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Var berattelse

Are kommun med sina ca 11 000 invinare har satsat
pa nyanldnda som en tillvixtresurs i kommunen.
Genom ett kreativt och engagerat integrationsarbe-
te sedan 2011, har en modell for samarbete mellan
offentlig, privat och ideell sektor blivit ett framgangs-
koncept som dven visar sig resultatméssigt. Av totalt
683 nyanldnda sedan 1a januari 2011, har ca 85 %
kommit i egenférsorjning sedan senaredelen av 2014.

2016 tog vi emot 160 nyanldnda och malet 2017 &r att
ta emot 150. Var generella miniminiva &r att arligen
ta emot minst 100 nyanlidnda per ér och att alla, 100
% ska komma i egenférsorjning efter etableringsfa-
sens tva r - och dessutom vilja att etablera sig i Are
kommun.

Har foljer berittelsen fran integrationsteamet hos

Are kommun om hur vart integrationsarbete bland
kommunens nyanlanda vaxt fram. Vi vill beskriva hur
vi och arbetsprocessen utvecklats 6ver tid och ocksa
peka pa det vi bedémer varit framgangsfaktorer.

Vi hoppas kunna ge tips och idéer till andra som
precis som vi, soker nya vagar och strategier for att
utveckla och forbattra integrationsarbetet. Beréttelsen
ar vart utvecklade bidrag till Gotapriset 2017



Hur allt borjade

I likhet med manga andra glesbygdskommuner sa

har Are kommun kiampat med stillastaende /vikande
befolkningssiffror. Trots att vi lange haft och fortfaran-
de har en stark besoksnéring i forhallande till andra
norrlandska inlandskommuner, har befolkningsun-
derlaget under en lang rad av ar antingen statt stilla
eller haft en vikande trend. Sarskilt bland de yngre

har flytten till stider och s6dra Sverige varit tydlig.
Vidare har vi genom besoksnaringen med sitt fokus pa
vintermédnaderna, ocksa haft en starkt sisongsbetonad
befolkningskurva. Kommunens invanarantal ndstan
férdubblas under vintersidsongen men vildigt fa av
dessa invanare har varit fastboende.

2011 borjade vi forsta att vi behovde tanka utanfor
boxen for att hitta nya sitt att 6ka det bofasta in-
vanarantalet. I de diskussioner som fordes mellan
kommunens politiker, tjansteman och naringsliv
borjade nyanlanda tydligt framstd som var blivande
tillvaxtresurs — sdrskilt mot bakgrund av de 6kande
flyktingstrommarna som fran 2010 bérjade vixa fram
i och utanfoér Europa.

Fram till 2011 kan man siga att Are kommun varit
en transitkommun for de flyktingar som kom till oss
varav merparten var kvotflyktingar.

Hésten 2011 tog politikerna i Are kommun beslutet
att de nyanldnda med sina olika kompetenser och
erfarenheter skulle bli véir framtida tillvixtresurs.

Kommunalradets viljeyttring var att vi skulle ge mer
béade i engagemang och insatser, dn det som var
praxis, till de nyanldnda. Som foljd gavs ocksa resurser
for att 6ka mottagningskapaciteten och malet var att
forsoka formé sa manga som majligt av de nyanldnda
att bli bofasta i Are kommun. Socialchefen beslot att
merparten av den statliga ersattning som betalas ut
for varje individ skulle tillfalla den nya avdelningen
“Integrationsservice”

Den stora hotellkapacitet som finns i kommunen
ledde ocksa till att hotell med liten eller nistintill
ingen verksamhet 6ppnade upp for asylboenden
under ldgsdsong. Som mest har vi haft drygt 1000
asylsékande inom kommunen. Det 4r ca 10 % av var
befolkning. Asylboendena har inneburit att vi kunnat
“tjuvstarta” rekryteringsprocessen genom att borja re-
krytera potentiella nya kommuninvénare redan under
asylperioden.

Trots det nationellt minskade flyktingmottagandet
och som f6ljd minskat antal asylboenden och kom-
munplaceringar sedan 2015, behaller vi mélet att alla
nyanlinda som kommer till Are kommun ska vilja att
etablera sig har.

Antal inskrivna hos Integrationsservice i Are kommun 2011-2016

Tabell 1

Fodda i
CRL T T = R
26 8 30 0 4

2011 34

2012 86 65 21
2013 148 96 52
2014 102 59 43
2015 100 7 23
2016 168 127 41
somoss S =
Totalt 683 482 201

EBO - Egen bosattning
ABO - Anvisat boende
Kaélla: Integrationsservice Are kommun

52 11 19 4
82 29 32 5
72 3 27
49 29 22
30 126 12
2 32 11
317 230 127 9



Hur gjorde vi

— arbetsprocessen fram till i dag

Ar 2011-2012

Vid ingangen av 2011 arbetade vi ganska traditionellt
med integrationsarbetet. Vi tog emot 20-30 nyanldnda
per ar. Gruppen bestod huvudsakligen av kvotflyk-
tingar, kérleksinvandrare och sisongsarbetare. Till
kvotflyktingarna levererade vi en ligenhet, limnade
over nycklar och hjélpte till med ekonomin och tog
emot bidrag. Bemanningen bestod av en handlidggare
och en assistent i en liten enhet som fanns direkt under
socialkontorets chef.

Andra halvaret 2011 utékades enheten och en inte-
grationschef tillsattes. Det var en f6ljd av kommunens
beslut att satsa pa gruppen nyanldnda. Nu kunde vi
borja analysera och titta nairmare pé vad ett bra inte-
grationsarbete inriktat pa egenforsorjning och arbete
borde innehélla.

Arbetsprocessen har sedan vaxt fram fran tva per-
spektiv. For det forsta stéllde vi oss fragan hur vi sjdlva
skulle vilja tas emot om vi tvingades flytta till ett nytt
land med ett annorlunda samhallssystem och annor-
lunda kultur. For det andra sé tog vi tag i alla problem
och utmaningar direkt néir de uppstod och 16ste dem
langsiktigt. Var malbild var "utforma bésta vigen till
egenforsérjning och etablering i Are kommun” och "bli
bést i landet pa integration”. Vi hade tva ar pa oss, den
s.k. etableringstiden, och d& maste processen stodja
varje individ i rétt riktning. Vi var redan fran starten
starkt fokuserade pa arbete men insag att vagen dit inte
var rak. Med det ingangsperspektivet i januari 2012,

Befolkningsutveckling 2011-2017
Tabell 2

borjade det vi fram till 2017 kallar integrationsservice
att utvecklas.

Eftersom merparten av den statliga ersittningen for
flyktingmottagandet gick till Integrationsservice hade
vi en egen budget. Det innebar stor frihet att utforma
verksamheten som vi ville. Vi bérjade redan 2012

att knacka pa hos grannar for att informera nir en
nyanldnd skulle flytta in. Vi besvarade deras fragor och
lamnade kontaktuppgifter om de ville veta mer eller
om potentiella problem skulle dyka upp.

Ett annat omrade vi borjade tidigt med var att bredda
samhillsorienteringen. Amnet var, som vi sig det da,
ganska grundldggande. I dag anvénder vi fortfarande
samma utbildningsmaterial som andra men redan
2011/2012 byggde vi pa med omraden som hallbarhet,
hélsa, icke-diskriminering och jamstélldhet. Vi bredda-
de ocksa informationen om hur det svenska samhallet
ar uppbyggt, om vad den offentliga sektorn gor, hur
politiken ar organiserad, vilka normer och vérderingar
som praglar det svenska samhallet, t.ex. hur viktigt det
dr att passa tider.

Parallellt med undervisning/information ut till de ny-
anldnda sa borjade vi ocksa se behovet av att informera
ute i civilsamhaillet om de nya kommuninvanarna.
Snabbt bestdmde vi att ta varje mojlighet vi fick att vara
ute i civilsamhallet och informera om de nyanlidnda,
hur vi arbetade med dem, vilka linder och kulturer

de kom fran. Vi sa aldrig nej till ndgon som ville veta

Folkmangd 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Man 5232 5327 5365 5428 5521 5574
Kvinnor 5027 5079 5055 5127 5156 5314
Totalt 10259 10406 10420 10555 10677 11088
Folkokning 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Man -21 95 38 63 93 253
Kvinnor 6 52 -24 72 29 158
Totalt -15 147 14 135 122 411

Kélla: SCB:s befolkningsstatistik
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mer och vi besvarade alla fragor vi fick. Det spelade
ingen roll om det var dag eller kvall - ndgon akte
alltid ut. Vi besokte allt och alla fran politiska partier,
hembygdsforeningar, byutvecklingsgrupper, kyrkan,
skolor, grannar och pensioniarsforeningar till foretag,
néringslivsorganisationer och manga andra.

En annan mycket viktig erfarenhet vi gjorde de forsta
aren var det misstroende och ibland t.o.m. radsla
manga nyanldnda visade upp infor olika samhalls-
funktioner. De var inte vana vid att kunna lita pa de
personer som representerade “systemet”. Vi forstod
ganska snabbt att vi behovde se 6ver vad vi kun-

de gora for att fa var och en att kdnna sig inte bara
vialkommen till oss utan ocksa trygg och saker. Om vi
inte lyckades fi vara nyanldnda att sa snabbt som moj-
ligt kdnna sig trygga, sikra och hemma i var kommun
sa skulle vi inte lyckas med det 6vriga integrationsar-
betet heller.

Vid utgangen av 2012 var personalstyrkan totalt
3,35 % tjanst fordelat pa:

« en integrationschef 75 %

« en handldggare 100 %

« en vigledare/tolk och sprékstod 50 %

o  enassistent 50 %

o en SFl resurs 60 %.

Ar 2013-2014

Integrationsservice véxte i takt med att antalet nyan-
landa 6kade och vi fortsatte utveckla var framvaxande
integrationsmodell utifran behov och férbattrings-
mojligheter vi kunde se. Vi bedomde, utvirderade och
analyserade vér arbetsmodell I16pande for att standigt
bli battre.

Vi tog initiativet till samverkan dels mellan myn-
digheter som migrationsverket, arbetsformedling,
forsdkringskassa, individ och familjeomsorg och polis,
dels mellan organisationer ute i civila samhillet t.ex.
folkhogskola, frivilligorganisationer, studieférbund
och engagerade privatpersoner. Vi borjade tréffas en
gang per manad. Sa smaningom skapades ett “frivil-
ligforum” av aktorerna fran det civila samhallet. Vi
borjade ocksa mer systematiskt informera media for
att visa pa goda exempel for att sprida positiv infor-
mation om de nyanldnda.

Vi rekryterade integrationshandldggare, en bostads-
koordinator och fler vagledare. Under andra halvéret
2013 erbjod sig arbetsférmedlingen dessutom att
finansiera en etableringskoordinator med placering
pé Integrationsservice. Det var ett lyckat grepp for nu
kunde vi jobba mer for att bygga natverk och kon-
taktytor ut i niringslivet. Niringslivet i Are kommun
bestar av minga sma-, och mikroforetag varfér goda

kontakter med dem var en forutsittning for mojlig-
heterna att kunna erbjuda praktik och sa smaningom
anstallning.

Vi startade ett tviarigt projektsamarbete, projekt FA-
KUS, med Samordningsférbundet i Jamtland, Arbets-
formedlingen och Jimtlands lans Landsting. Arbetet
gick ut pa att starka gruppen unga vuxna (t.om. 25
ar) pa olika sitt. Projekttemat var "Empowerment”. Vi
mixade svenska unga vuxna som behévde extra stod
att komma vidare i livet, med nyanldnda unga vuxna.

Inom ramen for projektet fick de ldra sig om t.ex.
matlagning, I'T/datakunskap, kérkortsteori, samhalls-
orientering, svenska virdegrunder, hallbarhet, allas
lika virde och mycket mer.

Maluppfyllelsen blev bra samtidigt som vi ocksa gjor-
de en viktig lirdom namligen att det var en mindre
bra kombination att blanda svenska unga vuxna som
behovde fa tillbaka motivationen, med drivkraftiga
nyanldanda unga vuxna som tyckte att de hade fatt en
stor mojlighet som fick bo i Sverige. Krocken som
uppstod var att svenskarnas sjdlvkansla sjonk ytterli-
gare vilket ingen tankt pa vid planeringen av projek-
tet.

Vigledaren, Kassim, som sjilv kommit som flykting
fran Afrika nagra ér tidigare blev en vérdefull resurs i
arbetet att bygga broar mellan vara olika kulturer for
att formedla trygghet och fértroende. Med hans hjélp
kunde vi vissa utformningen av vér framvaxande
integrationsmodell 4n mer genom att anpassa detaljer
i vart mottagningsarbete till den nyanlandes kultur.
Oavsett vad vi gjorde var vi hela tiden ména om att
formedla trygghet och fortroende och visa i bade
handling och attityd att de kunde lita pa oss och att vi
hela tiden ville gora vart bésta for att de skulle trivas
och mé bra.

Vi lade tid och resurser pé att vildigt praktiskt och
konkret visa hur man gor i olika sammanhang och
situationer i Sverige. Végledarna stéllde i ordning 13-
genheterna, biddade sangar och sag till att ndgon fran
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hemlandet lagat mat sa att den nyanldnde skulle kén-
na igen sig nar han/hon/de for férsta gangen kom till
sin nya bostad. Vi visade rent praktiskt hur man bor i
en lagenhet; hur maskiner i koket fungerar, att det ska
vara tyst efter 22.00, att man inte spolar toaletten pa
nétterna, sopsortering, hur det gar till i tvattstugan,
hur posten fungerar, att vilja elbolag, hur man nyttjar
internet och mycket mer.

Nér vi 2014 fick storre lokaler moblerade vi upp dem
med fina mobler - inte bara traditionella institutions-
mobler, vi bjod pa te och var mycket méana om att
alltid bjuda pa ett leende och en vilkomnande attityd
nér vara inskrivna besokte oss.

Vi inforde 6ppet hus tva eftermiddagar i veckan da
man kunde komma med vilka fragor som helst. En
kvall varje vecka gjorde nagra av oss hembesok for

att visa att vi brydde oss och var mana om att vara
nyanldnda trivdes och hade det bra. Vi f6ljde med for-
aldrar och barn till forskolor och skolor och vuxna till
praktik-, och arbetsplatser. Vi hjélpte till i kontakterna
med arbetsférmedling och forsékringskassa. Vi holl i
alla kontakter tills vi sig att det fungerade bra for bade
den nyanldnde och motparten oavsett vem det var.

Trots varningar fran andra, bdde i och utanfér kom-
munen, att ta landsman till hjalp for att forbattra vart
integrationsarbete har vi inte tvekat att gora det. Vi
har bade anstllt och tagit in ideell hjélp nar vi behovt.
Fram till i dag har vi bara haft goda erfarenheter av att
gora sa.

Kontakten med studieférbunden i kommunen borjade
ocksd komma igdng mer systematiskt och regelbun-
det. Nyanlidnda erbjods studiecirklar och kurser som
gynnade béde fritidssysselsittningar och framtida
arbete eller studier. Vi startade ocksa studiecirklar
med syftet att stirka den egna drivkraften. Det skedde
genom att erbjuda studiecirkelledarutbildningar med
malet att nyanldnda skulle halla egna studiecirklar dér
de spred kunskap om den egna kulturen. P4 det sittet
uppmuntrades de att se den egna kunskapen som en
tillgang som betyder nagot.

Det goda samarbetet med arbetsformedling, studie-
forbund, naringsliv och civilsamhillet gjorde att var
arbetsmodell med tiden borjade dela sig i tva hu-
vudomraden. Det ena riktade sig till egenf6érsorjning
genom arbete eller studier och det andra omradet
riktade sig till det sociala livet och integrationsproces-
sen in i det civila samhillet.

Vi hade stor hjalp av att vi fran 2012 och framat varit,
och fortfarande 4r, mycket noga med att tillmotesga
allt behov av information om de nyanlidnda ut till civi-
la samhillet. Det informationsarbetet innebar att vi i
dag har kontaktytor och nitverk som hjalper till att

skapa mojligheter for individer att fa arbete savil som
ett eget socialt liv.

Under 2013-2014 kom vi ocksé igang med ett aktivt
och riktat arbete for attitydpaverkan ute i civilsam-
hillet. Det gjorde vi genom att lata nyanldnda arbeta
som volontirer vid olika evenemang t.ex. Are host-
marknad, Arefjillsloppet, Are bike festival och Are
Extreme Challenge och andra ldmpliga aktiviteter vi
kunde fanga upp i farten. Det gav oss en mojlighet
att lara mer om enskilda individers kapacitet och
styrkor samtidigt som de kom i kontakt med poten-
tiella arbetsgivare och dessutom fick kontakter ute i
civilsamhallet.

For att visa alla invanare i var kommun nagot av

det som de nyanldnda for med sig in i vart samhalle
bestdmde vi oss for att ordna en internationell fest
som vi senare dopte till Vérldens fest. Den &r nu ett
arligt aterkommande arrangemang dir Are kommuns
invanare samlas kring mat, dans och musik frén olika
delar av vérlden. De nyanldnda sjilva visar stolt upp
sin kultur under denna kvill. Festen har samlat ca
1000 personer varje gang och vi ser virdet av att de
kommuninvénare som 4r fodda och uppvixta i
Sverige far ta del av det nya som tar plats i vart
samhille. Denna fest ér ett led i vart uppdrag att dven
“integrera jamten” i det som dr nytt i var vardag.

Vi initierade ocksa sprakcaféer tillsammans med kyr-
kan och Aredalens Folkhogskola for att s langt moj-
ligt hjalpa nyanldnda och ortsbor att knyta kontakter
med varandra. I vart arbete med attitydpaverkan har
vi haft stor hjalp av lanets media. Reportagen om vara
nyanldnda har blivit manga sedan 2012.

Vi kunde se att vira samlade insatser successivt
borjade resultera i att ménniskor ute i lokalsamhéllet
alltmer borjade uppleva att invandringen for med sig
négot positivt som faktiskt berikar vért samhalle.

Vid utgangen av 2014 var vi nio heltidsanstallda inom
integrationsservice. Fordelningen var:

« en integrationschef

o tva integrationshandldggare

o tre vdgledare varav en inom sprakstod

« en bostadskoordinator

« en etableringskoordinator

« en projektledare.



Ar 2015-2016

Under 2015-2016 fortsatte vi att utoka och stiarka
samarbetet med aktorer runt om i lokalsamhallet och
var fortfarande noga med att besvara alla fragor och
ge information.

Vart tidigare FAKUS-projekt kompletterades for dem
som inte kom ut i arbete vilka ocksé var de som inte
madde sa bra psykiskt. Har hade vi under FAKUS-ti-
den med intresse tagit del av Stromsunds kommuns
arbete med psykisk ohilsa och kunde se deras goda
resultat. Det nya projektet fick heta HAMSAM vilket
star for "Halsa, Arbete, Migration i SAMverkan”
Projektet pagér till juni 2017 och har inneburit att vi
knutit halsocentralen till oss i ett tydligare samarbete.

Var bostadskoordinator som anstélldes i slutet av 2014
lade mycket tid pa matchning av nyanldnda och lediga
lagenheter - inte minst p.g.a. att det i kommunen
finns ménga hyresvirdar som har olika hyresvillkor.

I hennes arbete ingick ocksé att ta kontakt med asyl-
sokande pa de asylboenden som fanns i kommunen.
Vi ville gora asylsokande uppmarksamma pa att de
var/dr varmt vilkomna att stanna och bli bofasta hos
oss. Vid de besoken, som vi fortfarande gor, gav vi
ocksé information om det stod vi kunde erbjuda fran
integrationsservice.

En bit in i 2015 kunde vi konstatera att vi borjade

né riktigt bra resultat men vi saknade fortfarande

tre verktyg i var integrationsmodell. Dels behovde

vi en funktion for tidig och preliminar validering av
nyanldndas kunskap och erfarenhet, dels behovde vi
lararresurser inom bristyrkesomraden i kommunen.
Det gillde framfor allt yrkessvenska inom lokalvard,
omsorg och maltidspersonal. For det tredje sa saknade
vi ett socialt foretag.

Med en egen valideringsfunktion skulle vi snabbare
och mer triffsakert kunna jobba fram individuella
utvecklingsplaner for de nyanlanda. Med egna utbild-
ningsmojligheter pé plats i kommunen skulle vi lattare
kunna utbilda framfor allt fler smabarnsféraldrar

som saknade méjlighet att pendla in till Ostersund
for att utbilda sig. Med ett socialt foretag skulle vi ha
ytterligare ett verktyg som kunde ge de som behovde,
nyanldnda savél som svenskar, en lingre startstricka
ut pé arbetsmarknaden. Det sociala foretaget ger dess-
utom inte bara en ny mojlighet till arbete utan dven
nya kontakter ut i lokalsamhallet.

Nér Asyl-, migrations- och integrationsfonden AMIF
hade sin forsta utlysning 2015 ansokte vi darfor om
projektmedel till en egen tidig preliminar validerings-
funktion och till ldrarresurser inom yrkessvenska for
de yrkesomréaden vi kunde se hade/har goda anstall-
ningsmojligheter i vart lokalsamhalle.

Viren 2016 beviljades var ansokan “Nyanlanda en till-
vixtresurs i Are kommun NYAR” av Migrationsverket
och vi kunde nu komplettera vér integrationsmodell
ytterligare.

Viren 2016 borjade vi ocks titta ndrmare pa hur vi
skulle kunna etablera ett socialt foretag i kommunen.
Forst planerade vi ansoka till EU:s regionala utveck-
lings och investeringsfond men fann att det inte riktigt
passade. Nu har vi i stillet sokt om medel fran EU:s
bilaterala Interreg program och planerar utveckla ett
socialt foretag tillsammans med en frivilligcentral
och ett socialt foretag i Inder6y kommun i Norge.
Frivilligarbete och socialt foretagande har sedan linge
haft en storre plats inom omradet sysselsittning i
Norge jamfort med Sverige. I gengéld vill vara norska
kamrater lara mer om vart integrationsarbete och den
modell Are kommun utvecklat. Vi ser nu fram emot
ett Omsesidigt utbyte av kunskap och erfarenheter
med véra norska parter.

Under hosten 2016 har ocksé var organisation med
namnet “Integrationsservice” diskuterats utifran att vi
ju ocksa vill locka till inflyttning fran andra delar av
Sverige och da inte enbart nyanlanda. Diskussionerna
har lett till en utvidgning av "Integrationsservice” sa
att vi fran mars 2017 numera heter “Inflyttarservice”
Inflyttarservice ar en avdelning inom den nybildade
Tillvixtavdelningen inom Are kommun.

Hos Inflyttarservice ska alla, bade nyanlianda och
svenskar som vill etablera sig i Are kommun kunna fa
stod och hjalp att etablera sig. Pa det har séttet har vi
smalt samman etablerings-, och integrationsarbetet

sd att det omfattar alla oavsett harkomst och kultur.

Vi tycker att det ligger val i tiden och tror helhjartat
pa att det 4r ett framgangskoncept for Are kommun.
Med detta synsitt har vi ocksd implementerat tillgang-
lighet, icke-diskriminering och jamstalldhet i vart
arbetssdtt.

Ar 2017

I dag far vi ofta forfragningar fran aktorer i Sverige
och frén 6vriga Europa om att aka ut och beritta om
vart integrationsarbete och vi tar dven emot manga
studiebesok. Bara under mars manad 2017 har vi
bjudits in av ”European Migration Network, EMN”
till Bratislava och till Bryssel for att berétta om vart ar-
bete. EMN ér ett natverk som bildats och drivs av EU,
direktoratet for "Migration and Home Affairs” Vi har
ocksa fatt forfragningar fran bl.a. Irland och Tyskland
om projektsamarbete kring integrationsarbete. Darfor
planerar vi nu att soka medel frin AMIF:s transna-
tionella fond nér den 6ppnar nésta utlysning.

Vi vill utbyta erfarenheter med andra ldnder i ett tran-
snationellt projektsamarbete och pé sa satt lara mer



sjalva samtidigt som vi bidrar med var arbetsmodell
for ett utvecklat och forbattrat integrationsarbete for
nyanldnda runt om i Europa.

Det var under aren 2013-2014 som vi borjade se en
tydlig vandning i vara resultatsiffror. Allt fler kom ut

i egenforsorjning och allt fler valde att etablera sig

i kommunen. I dag ser vi ocksa att antalet egenbo-
sittare Okar vilket vi tar som ett bra betyg pa hur vi
utvecklat och fortsdtter utveckla vart arbetssatt. Nar
antalet egenbosittare till var kommun okar s blir vi
mindre kinsliga for upp och nedgangar i det nationel-
la mottagningssystemet och kan bibehalla malet att ta
emot minimum 100 nyanlédnda varje ar.

Vad har varit vara

I dag, mars 2017, heter vi inflyttarservice och &r 15,40
% anstéllda fordelat p4;

« en enhetschef inflyttarservice
« fyra vigledare

« tvd integrationshandldggare

« tre etableringskoordinatorer
« en valideringsfunktion

« en asylkoordinator

o en administrator

« en enhetschef sprakstod

« en projektledare

o tva sprakstod.

framgangsfaktorer?

Nir vi i dag, efter sex ar, reflekterar 6ver vara fram-
gangsfaktorer sd dr det nagra saker vi sarskilt vill
framhalla.

Skapat trygghet

Det forsta och viktigaste av allt ar att vi tidigt lyckats
fa de nyanlanda att kdnna sig trygga, sakra och val-
komna till Are kommun.

Alla manniskor behover kdnna trygghet och till-
lit och for de nyanlidnda ar det &nnu mer viktigt mot
bakgrund av de erfarenheter de har med sig nér de
kommer hit. Det handlar om att pa ett psykologiskt
plan véga kinna tillit och veta att man &r trygg och
siker. Det handlar ocksa om att veta att man har ett
nytt hem med bra boende och basbehov tillgodosed-
da. Forst da vigar man véxa vidare och bygga pa med
nya sociala kontakter, utbildning eller arbetspraktik.
Att bygga upp ett nytt liv fran ingenting i en helt ny
miljo, i en annan kultur och ett annat land, 4r ingen
enkel process.
i VAXA
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For oss som aldrig upplevt krig kan det vara svart att
riktigt forestélla sig vilka minnen och trauman vara
nyanlanda har med sig och det méste vi respektera
och forhalla oss till. Darfor har vi i alla véra integra-
tionsprocesser varit mycket noga med att hela tiden
formedla vilvilja och omtanke. Vi har haft stort fokus
pé att den nyanldnde under integrationsprocessen
forst och framst gjort sig av med réddslor och kénslor
av otrygghet. Ord som “"du &r hemma nu”, "du 4r trygg
hér”, ”vi finns hr for att hjélpa dig” och "nej du ar ing-
en flykting lingre, du ar medborgare i Are kommun”
har mycket ofta sagts till nyanlanda av oss i integra-
tionsteamet.

Ett exempel pé trygghetsskapande insatser dr hur vi
vilkomnar kvot-flyktingar som kommer till var flyg-
plats direkt ifran flyktingldger nagonstans i véirlden:
Vi har alltid med en person som pratar de nyanldn-
das modersmal. Vi dker alltid direkt hem till deras
ldgenhet som &r vl forberedd med mobler och ett
basforrad av mat. Vi har alltid en eller flera landsmén
som har forberett en middag, sa att man mots av en
vilbekant doft ndr man stiger in i sitt nya hem. Allt
detta skapar en trygghet och en kinsla av sikerhet och
tillhorighet. Den kinslan kan vi sen bygga vidare pa i
vart fortsatta arbete.

Engagerat team

En annan framgangsfaktor ar att alla som arbetar i
vart team har sokt sig hit sjalva darfor att man vill
arbeta med nyanldnda. Teamets engagemang och
positiva forhallningssatt har inneburit att alla gor

sitt bésta for den nyanldnde. Alla har ként och tagit
ansvar for att tidigt finga upp hinder och majligheter



for att snabbt hitta 16sningar eller gora verklighet av
en forbattringsidé. Teamet har arbetat med ett extremt
tydligt individfokus och inte sett vara nyanldnda som
olika grupper.

Teamet dr i dag uppdelade i ett basteam som arbetar
med bas och trygghetsfunktioner skolgdng m.m. och
ett sysselsattningsteam som arbetar med végen till
egenforsorjning via utbildning, praktik och arbete.

Egen budget

En tredje bidragande orsak till vara resultat ar att vi
sedan 2011 haft en egen budget som gjort att vi varit
och fortfarande &r véldigt fria i att sjdlva utforma vart
arbete; vad vi vill satsa pd, hur vi ska géra det och nér
det bor goras.

Losningsfokus in
| minsta detalj

Slutligen sé har vi lyckats med att ge det dar lilla
extra” till vara nyanlanda. Vi har 24 manader pa oss
att stodja en nyanldnd sé att han/hon utvecklas fran
att inte ens kunna spréket, till att bli en sjalvstindig
svensk medborgare med egen forsérjning och ett nytt
liv. Om det ska lyckas pa tva dr sa har man inte rad
med att misslyckas i nagot led. Darfor har vi inte un-
derskattat virdet av de smé detaljerna ndr vi utvecklat
och format vér integrationsprocess. Det dr de manga
detaljerna som bildar den helhet som hjélpt oss att
minimera misslyckanden i integrationsprocessen.

Vi har snabbt identifierat losningar pa vara utmaning-
ar, provat och provat igen tills vi sett att det fungerar.
Aven nir vi sett hinder fran andra inblandade aktdrers
sida sa har vi identifierat l6sningar och oftast moétts av
uppskattning for att vi engagerat oss. Arbetsformed-
lingen skulle sannolikt inte ha finansierat en etable-
ringskoordinator med placering hos oss om dom inte
ansett att det var basta 1osningen for den nyanlinde,
for dem sjélva och for oss.

Vir integrationsmodell som den ser ut i dag, har
manga gemensamma berdringspunkter med Maslows
behovstrappa. For att kunna na mélet att komma i
egenforsorjning maste forst ett antal basala forut-
sattningar vara uppfyllda. Vi tillimpar ett holistiskt
synsatt, d.v.s. ser helheten, runt varje enskild individ
vi stodjer och vi bygger forst upp grundtryggheten
innan vi gér vidare.

En av vara viktigaste erfarenheter fran 2011 och
framat ar hur fantastiskt anpassningsbara manniskor
ar bara man tar saker och ting i ratt ordning och later
individens férméga och kapacitet bestimma hastig-
heten. Med en positiv manniskosyn som respekterar
vars och ens individualitet och allas behov av grund-
trygghet, kan alla fron gro. Var integrationsprocess ser
dérfor hela méanniskan och den borjar med tillit och
trygghet och slutar med arbete/studier.




Antal invanare och antal helarsforsérjda genom socialbidrag 2015 & 2016 i Jamtland
Tabell 3

2015 479 778 374 485 512

5279 728 1407
2016 320 4735 529 909 428 1260 485 455
SUMMA 799 10014 1257 1687 802 2667 970 967
Invanare
201612.31 11 088 61 745 14 843 6492 7081 11 089 5415 10 200
Ek. bistand
utslaget per 0,072 0,162 0,085 0,259 0,113 0,241 0,179 0,095

invanare

Kaélla: SCB:s databas
52 individer som fatt ekonomiskt bistand i en vecka var under aret motsvarar varde 1

Statistik over antal och procent som lamnat etableringsuppdraget och gatt till
egenforsorjning

Tabell 4
. Antal till arbete och Antal 6vergangar Andel % i arbete eller
Totalt som lamnat S : R
annan egenforsdrjning | till program annan egenforsorjning
2015 30 18 12 60%
2016 58 41 17 71%
2017, kvartal 1 30 22 8 73%

Kélla: Statistik fran arbetsférmedlingen i Jamtland
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Vara olika funktioner och vad de gor

Enhetschef inflyttarservice: Leder och koordinerar arbetet inom enheten.

Vagledare: Arbetar i basteamet, fokuserar pa basfunktioner t.ex. boende,
det praktiska och sociala livet utanfor sysselsattning, haller i
Oppen mottagning och gor hembesok. Av fyra vagledare ar tva
nyanlanda.

Etableringskoordinator: Arbetar i sysselsattningsteamet med arbetsgivar-, och foretags
kontakter, soker arbets-, och praktikplatser, handleder arbets-,
/praktikgivare, vagleder den nyanlande.

Integrationshandlaggare: Sitter i basteamet. Arbetar med nyanlanda som har psykiska och
fysiska funktionshinder.
Bostadskoordinator: Matchar lagenheter med nyanlanda, for dialog och férhandlar

med hyresvardar, information/kontakt med grannar, knyter
kontakter med asyls6kande pa asylboenden

Sprakstod: Tva personer som bada har 20 % tjanstgoring. Tolkar vid 6ppen
mottagning och ger viss hjalp med att forsta "myndighetssverige”.
Bada ar sjalva nyanlanda.

Tidig valideringsfunktion: GoOr en tidig och preliminar validering av erfarenhet och
utbildning for att snabbt tréff@ ratt i valet av vag till egen
forsorjning. Ingar i projekt NYAR.

Projektledare: Leder och koordinerar projekt NYAR.

Enhetschef sprakstod: Hjalper skolorna att rekrytera sprakstod till nyanlanda
och handleder skolpersonal i den nya arbetssituationen.
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Det har ar vart bidrag till Gota-priset

Nar GotaPriset utlystes bestdmde vi oss for att soka for att var integrationsmodell
fortjanar att spridas och synliggéras for andra som jobbar med integration av nyan-
landa. Vart bidrag heter Integrationsarbete nér hjartat far vara med.

Malet med vart integrationsarbete ar att s& manga som mojligt ska valja att
etablera sig och stanna i Are kommun. | arbetet har vi utvecklat vi en samarbets-
modell tillsammans med med Arbetsférmedling, Férsakringskassan, naringsliv och
ideella sektorn.

Modellen har gett goda resultat. Sedan ett par ar tillbaka kommer 85 % av vara
nyanlanda ut i egenfoérsorjning (arbete, studier eller praktik) och de flesta ocksa
valjer att stanna kvar i kommunen. Resultaten av vart integrationsarbete ar bland
de hogsta i landet.

Under 2016 beviljades vi dven EU-medel fran Asyl, Migrations och Integrations
Fonden AMIF, for att vidareutveckla var arbetsmetod.

* X %
* *
* *

* *
* 4 *

EUROPEISKA UNIONEN
Asyl-, migrations- och
integrationsfonden

Are kommun | Box 201 | 830 05 Jérpen | BesOksadress: Norra vagen 21
0647-161 00 | kundtjanst@are.se | www.are.se



