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Introduktion

Utmarkelsen Sveriges DigitaliseringsKommun 2019 firar
i ar tiodrsjubileum. Det kédnns stort och viktigt att fira
kommunernas utveckling i en digital tid.

Syftet med utmaérkelsen &r att stimulera den fortsatta
moderniseringen och forbattringen i kommunerna.

Till Sveriges DigitaliseringsKkommun utses den kommun
som har lyckats bast med att anvédnda digitaliseringens
mojligheter for att utveckla verksamheterna, demokratin
och kommunen som helhet.

Den svenska vaélfarden maste hela tiden utvecklas i takt
med férandrade utmaningar och nya méjligheter. Digi-

talisering, innovationer och nya idéer som skapar hall-
bara l6sningar for hallbara liv i hallbara samhallen &r en
forutsattning for att dven i framtiden erbjuda en valfard

i varldsklass. Ett smartare samhalle for alla helt enkelt

— utveckling i en digital tid.

Som en nyhet infér utmérkelsen har skriften Kommunernas
utveckling i en digital tid tillkommit. Syftet med denna &r att
ta tempen pa den digitala utvecklingen bland Sveriges kom-
muner. Den fardigstallda skriften bestar av 44 kommuners
bidrag. 28 kommuner valde att stélla upp i utmérkelsen
Sveriges DigitaliseringsKkommun 2019. Av dem nominerade
juryn fem kommuner och under hdsten har juryn gjort besék
pa plats och har intervjuat kommunstyrelsens ordférande,
kommundirektéren och utvecklingschef eller motsvarande.

Vi har samlat samtliga bidrag i den har skriften. Ta en stund
och lds om vilket utvecklingsarbete respektive kommun &r
mest stolta over, vilken effekt insatserna har gett och vilka
lardomar kommunen har dragit av arbetet.

Jenny Birkestad
Chef for avdelningen fér digitalisering
pa SKL och juryns ordférande



Ale kommun

Christina Larsson
IT-chef

0303-703 000/072-520 04 60
christina.larsson@ale.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

| Ale kommun &r vi stolta 6ver vart malinriktade digitali-
seringsarbete dér vi adresserar saval nédvéndiga struktur-
forbattringar som innovativ utveckling av nya digitala 8s-
ningar. Arbetet har sin utgédngspunkt i var policy for digi-
talisering som har en direkt koppling till kommunens
vision — Ale latt att leva. Har finns dven en spannande
koppling till kommunens arbete for férverkligandet av
Agenda 2030. | arbetet, som gar under bendmningen

Ale i 360 grader, har 6ver 200 personer intervjuats om
vad som &r viktigt i framtiden for ett gott liv i Ale.

Har blir det tydligt att digitaliseringen ar avgérande
forandringsfaktor for att mota upp mot véra invanares
férvantningar pa kommunen.

N&r det kommer till strukturella férbattringar har vi
identifierat ett antal omraden och férmagor inom vilka

vi behover forbattra oss. | det har sammanhanget tar vi
hjélp av vérderingar sdsom LIKA och DiMiOS. Vi har satt
upp egna indikatorer for att kunna méata och pavisa resultat
som foljs upp och presenteras arligen i verksamhetsplan
och arsredovisning.

Vi har de senaste aren etablerat ett stort antal digitala
[6sningar inom samtliga verksamheter exempelvis eArkiv,
digital bygglovsprocess, GIS, GPS system for matning, digital
6vervakning av soptunnor, chattbott, mobila arbetssatt inom
omsorgen, dokumentation, medicinlistor, nyckelfria las, om-
fattande 6vergang till molnbaserade tjanster, utveckling av
beslutsstdd i syfte att underlatta beslutsfattande, utveck-
ling av drendeprocessen, digitala enheter och arbetssatt for
samtliga politiker. Vi ar, om vi maste valja ut ett omrade,

kanske mest stolta 6ver de satsningar som sker inom skolan
och som fokuserar pa vara elever, larare och foréldrar. Var
tidiga och offensiva satsning pa 1-1 har lagt grunden fér en
numera samordnad utveckling av pedagogik och var digitala
larmiljo.

Vilken effekt har det gett?

Med en tydlig réd trad for digitaliseringsarbetet har vi
lyckats skapa delaktighet och engagemang i fragor som ror
innovation, verksamhetsutveckling och digitalisering. Detta
ar en avgodrande framgdangsfaktor for vart férandringsarbete.
For det &r nar vi lyckas astadkomma verklig férandring som
vi ndr de stora vinsterna i form av béattre resursutnyttjande,
forbattrad tillgdnglighet, 6kad rattssdkerhet och kvalité i
de tjanster och den service vi erbjuder.

Vilka lardomar har
kommunen dragit av arbetet?

Digitalisering kan inte drivas som ett eget specialomrade.
Istéllet handlar det om att fa in digitaliseringsfragan i ordi-
narie verksamhet, pa alla nivaer och ledder. Att skapa en
kultur dér innovation och férandring ar nagot positivt. Vi
behdver arbeta utifran ett helhetsperspektiv och med det
ocksa styra sa att satsningar sker dar de ger mest nytta.
Vi kan inte heller vara bast pa precis allting sjalva. Vara
samarbeten med andra organisationer savél inom landet
som inom EU har varit avgérande.
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Alingsas kommun

Géran Westerlund
Digitaliseringsansvarig

070-675 08 05
goran.westerlund@alingsas.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Alingsas kommun har byggt en skolportal som samlar

alla kontakter mellan elever, skolpersonal och vardnads-
havare. Portalen “"Arena for ldrande” &r en gemensam
ingang for skolans alla system och digitala lagringsplatser
med ett roll- och organisationsstyrt flode av information
och programikoner. Portalen &r tillgédnglighetsanpassad och
responsiv (fungerar pé alla skarmar). Portalen finns &ven
som app. Idag har mer &n 8 000 elever, 1 800 pedagoger
och 8 600 vardnadshavare inloggning i portalen.

Arena stodjer olika verksamheter i skolan, fran férskola
till vuxenutbildning, och skapar en samlad miljé men

med mer dynamik och flexibilitet &n traditionella larplatt-
formar eftersom systemkomponenter fran olika leveran-
torer kan plockas in och ut l6pande. Arena ersatter inte
verksamhetssystem utan ger en gemensam ingéng och
nyhetsfléde. Med automatiserad hantering av anvédndar-
konton reduceras den administrativa bérdan och skapar
héllbarhet 6ver tid. Vilket &r resultat av ett langsikt
arbete med it-arkitekturen.

Innan portalen fanns behévde pedagoger och administratorer
hjalpa till med l6senordshantering i en stor méangd system.
Vardnadshavare hade en méngd olika inloggningar for varje
barn att hantera. Nu behévs bara en inloggning i portalen.
Om vardnadshavaren har flera barn samlas uppgifter/infor-
mation for dessa i samma granssnitt. Informationen ar
helt roll- och gruppstyrd vilket skapar “rétt information
vid ratt tillfalle” och besparar organisationen fran att dver-
informeras. Enkelhet uppnds med alla funktioner pa ett
stélle som tillgang till digitala laromedel, digitala prov, IUP,
franvaro anmalan till nationella prov, sjukanmalan, osv.

Elevens tillgéng till funktioner/ikoner som kan styras uti-
fran roll- och organisation men ocksa av pedagogen. Arena
for larande inférdes foérst pa vuxenutbildningen/SFI och
darefter har successivt inférts pa grundskola, gymnasiet
och forskolan. Vardnadshavarnas anslutning var ett eget
delprojekt med specifika krav som séker inloggning.

Vilken effekt har det gett?

Det har inneburit mer undervisningstid for pedagogisk
personal. Enklare och snabbare kontaktvagar mellan hem
och skola da information om barn samlas i ett granssnitt.
Battre dialog mellan elev och pedagog eftersom pedagogen.
Det blir enklare nér l6senord eller webbadresser inte behdver
dndras — samma l6senord for Arena, wifi och digitala en-
heter — alla funktioner samlade pa en plats. Det har ocksa
givit hogre kvalitet. Portalen anvénds frekvent — méatningar
visar att 15 200 av 18 400 konton har varit inloggade.
Alingsas har 40 000 invanare.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Vi kan ta initiativ ndr det saknas fardiga l6sningar.

Tack vare att manga funktioner redan finns utvecklade i
oppen kallkod och kan aterbrukas. Vi delar med oss av var
egen utveckling med andra vilket kan ge delade investe-
ringar och samarbeten. Agila metoder — testa och smaka
pa l6sningar i dialog med anvandarna — projektuppldgg med
egen budget, styr- och projektgrupp har skapat bade flexi-
bilitet som struktur. Projektarbete 2014-2017. Arena fort-
sédtter nu utvecklas i férvaltning efter anvdndarnas behov.
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Bollhas kommun

Katarina Ahlstrom
IT-strateg

027-82 57 64
katarina.ahlstrom@bollnas.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Vi ar mycket stolta 6ver den digitaliseringsutveckling

som Bollnds kommun genomgar. Genom att arbeta med
en tydlig styrningsmodell, aktiva samarbeten inom hela
kommunkoncernen och med andra kommuner/regioner
samt en engagerad politik. Bollnds kommun har arbetat
fram 6vergripande mal och antagit en handlingsplan for
digitalisering som har en bred férankring i hela organisa-
tionen. Inom &aldreomsorgen har digitaliseringen inneburit
att vi har infort nya arbetssétt, utvecklat informationen
till medborgarna, brukarna och anhériga. Vi har infort
verktyg som Okar kvalitén for att ge individuellt anpassat
stdd till brukarna. Vi har tagit fram en interaktiv broschyr
for att sprida information om de digitala verktyg vi anvdnder
inom &ldreomsorgen. Broschyren hjalper brukaren att se
férdelarna med digitalisering och den bidrar till att vara
en attraktiv arbetsgivare i ett kompetensforsorjningssyfte,
genom att skapa ett intresse for att arbeta inom den

hér branschen.

Bollnds kommuns digitaliseringsstrategi sdtter medborgaren
i fokus och tanker Digitalt forst i alla lagen.

Att aktivt arbeta med att minska det digitala utanférskapet
i fokus, har har Biblioteket en samordningsroll mellan for-
eningslivet och féretagen pa orten. Under "All digital
week” visas ett axplock av de insatser som gors inom
digitalisering.

| Bollnds kommun ska man kunna bo, driva féretag och
leva i hela kommunen. Vi dr méjligheternas kommun!

Vilken effekt har det gett?

- Okad kvalitet, delaktighet och transparens
genom digitala verktyg.

- Brukarna kan fa mer individuellt anpassat
stod, okad sjalvkansla.

- Okad trygghet fér anhériga.
- Okad information.

- Forandrade arbetssatt som underlattar, sakerstéller
och effektiviserar.

- En férankrad fardplan som skapar samférstaelse
och budgetutrymme for att genomféra digitaliseringen
i hela kommunkoncernen.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Det ar viktigt att lata medarbetarna som ser ett behov/har
ett intresse fa borja testa. Att strukturerat arbeta med ett
innovationsténk. Vid varje férdndring arbeta med var
modell PIV-Process i verksamhet, dar behovet kravstalls,
resurstillsatts och kostnadsberaknas innan beslut fattas
och férandring genomfors.

Att ha talamod — ge tid for férankring, kommunikation,
utbildning och inférande, da blir implementeringen lyckad.
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Borlange kommun

Stefan Rodheim
Utvecklingschef

024-36 60 30
stefan.rodheim@borlange.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Borlange kommun &r stolta 6ver Sveriges forsta
medborgardialog i ett digitalt samtalsrum.

Medborgardialog &r ett viktigt instrument for att 6ka
Borlangebornas mdjligheter till delaktighet och inflytande.
Medborgardialog i Borlange kommun utgdr fran principen
att alla de som bor, lever och verkar i Borldange kommun &r
kunniga medborgare som vill bidra till en positiv samhalls-
utveckling. God medborgardialog ska motverka exklude-
ring av olika grupper och aktivt verka for allas lika ratt till
delaktighet och inflytande. Fér Borldnge kommun innebéar
ocksa god medborgardialog att involvera manniskor tidigt
i en betydelsefull process som syftar till att ge resultat
for det lokala samhallets utveckling.

Som ett led i regeringens digitaliseringsstrategi vill
Borlange kommun genom digitalisering férenkla och

oka tillgédngligheten féor medborgare, bland annat genom
e-tjanster. Att genomféra digitala medborgardialoger &r

en foljd av detta. | maj 2018 genomférdes darfor en digital
medborgardialog om trygghet med malgruppen kvinnor

i dldrarna 35—44 ar.

— Sa vitt jag vet var det har den férsta digitala medborgar-
dialogen i Sverige som genomférdes pa det har sattet, i
digitala samtalsrum. Vi genomférde dialogen i samarbete
med Hégskolan Dalarna déar de hjalpte oss med tekniken,
sager Stefan Rodheim, utvecklingschef pa Borlange kommun.

Deltagarna fick diskutera frdgan "Vad kan Borldnge kommun
gora for att 6ka kanslan av trygghet hos Borlangeborna,
med fokus pa kvinnornas situation?”.

Sex Borldngebor fick tillsammans med politiker diskutera
detta i ett digitalt samtalsrum, vilket mojliggjorde dialog
och inflytande fran medborgarnas egna kammare.

— Vi har precis borjat med den hér typen av medborgar-
dialoger och provar oss fram med olika tekniker. Det &r
viktigt for oss styrande politiker att hitta bra fungerande
former for olika typer av dialog med Borldngeborna, och
att vi faktiskt anvander metoder som ocksa séanker tréskeln
mellan Borldngeborna och politiker, sdger Jan Bohman (S).

Vilken effekt har det gett?

Genom att digitalisera dialogsprocessen gavs ett antal
Borldngebor méjlighet att pa ett nytt sétt paverka rikt-
ningen for Borldnge kommuns kommande trygghetsarbete.
Utvérderingen visade att deltagarna uppskattade genom-
forandet och funderade pa hur dialogen leder till forand-
ring i realiteten, ndgot som fortsattningsvis ar viktigt for
kommunen att hantera. Fler dialoger i samma form planeras
och det finns en stor nyfikenhet bland ndmnderna att
anvanda sig av denna form av digitala medborgardialoger.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Digitalisering av medborgardialog 6ppnar nya méjligheter
for att kostnadseffektivt nd nya malgrupper, malgrupper
som tidigare har varit svart for oss att na. Det finns en
ovana att diskutera i digitalarum vilket kraver duktiga och
erfarna samtalsledare for att fa flyt i diskussionen. Det ar
aven viktigt att det finns en fungerande teknisk stddfunktion
dar deltagarna kan fa testa miljén innan dialogen. Digitala
dialoger ar uppskattat av alla och ar har for att stanna.
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Boras stad

Johan Olovson
E-strateg

076-623 07 61
johan.olovson@boras.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Bords stad ar standigt framatstravande nar det géller nya
satt att upphandla vélférdslosningar som stdd till den egna
verksamheten med kommuninvanarens fokus.

Bords Stad har arbetat uthalligt for att oka tillgangligheten
till snabbt och robust bredband. Det finns redan ett val-
utbyggt stadsnat som kompletteras av engagerade fiber-
féreningar som byggt ut och vidmakthaller bredbands-
infrastruktur i kommunens olika delar. N&sta steg &r att
knyta samman infrastrukturen for att skapa ytterligare
robusthet och utvéxling fér de olika dgarna av néten.

Det uthalliga arbetet fortsatter.

Genom lanseringen Boras Free WiFi kan alla som befinner
sig i anslutning till kommunens fastigheter ansluta sig till
Internet.

Bords ar unik genom att erbjuda en bade analog och digi-
tal sammanhallen Synpunktshantering for all verksamhet

i offentlig regi, oavsett om det géller fixa min gata eller
min matleverans. Staden har pa ett effektivt satt samlat
alla sina blanketter och e-tjanster pa ett och samma stélle
och déarigenom erbjuds invanarna en enklare och mer till-
génglig service.

Staden har genom en satsning pa Smarta soptunnor (Big
Belly) kunnat byta ut hittills drygt 60 soptunnor i staden.
Denna satsning har gjort att vi kunnat minska trafiken,
antalet pasar och antalet tdmningar fran en gang per dag
till en gang per vecka.

En aktiv och uthallig satsning pa valfardsteknik har med-
fort att samtliga brukare inom hemtjdnst erbjuds och de
flesta anvénder trygghetslarm.

Trygghetskamera ersatter fysiskt tillsynsbesok for att
garantera ostord nattsomn for vara brukare.

Nyckelfria las &r installerade hos samtliga brukare i
kommun och i 1 600 offentliga lokaler dar personalen
behéver tilltrade.

Vilken effekt har det gett?

Staden &r nu mer lyhord for brukare, sakrare, tillgangligare,
miljovanligare och en mer attraktiv arbetsgivare. Ratt
resurser laggs pa ratt saker utifran hallbar logistik.

For personalen innebér det 6kad sakerhet d& man slipper
bara omkring pa en nyckelknippa med 30 nycklar.
Instéllelsetiden &r avsevért forkortad.

For tdmningen av sopor har denna satsning gjort att
vi kunnat minska trafiken, antalet pasar och antalet
tdmningar fran en géng per dag till en gang per vecka.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Att arbete med digitalisering kréver att vi utvecklar det
rent manskliga. Att vi darigenom lever med var tid och att
vi darfor fortsatter att satsa uthalligt pa ledning i férand-
ring. Att vi far med oss saval verksamhet som medborgare
pa resan &r avgoérande.
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Bastads kommun

Anders Bjork
IT-chef

0431-770 08
anders.bjork@bastad.se

Vad ar kommunen Vilka lardomar har kommunen

mest stolt 6ver? dragit av arbetet?

Sin identitetshantering. Att det tar tid att kartldgga processer samt det tar tid att
fa systemégare och leverantérer att férstd nyttan med en

Vilken effekt har det gett7 automatisering av identiteter.

Det har sparat tid da informationen slas in en gang
och sedan sprids till olika system som prenumererar pa
andringarna. Det kan vara applikationer pa pc, mac och
mobiler, passagesystem till kommunens byggnader osv.
Detta gor att vara anvandare alltid har réatt tillgang till
de system som &r ansluta till l6sningen.
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Fagersta kommun

Jan Abrahamsson
IT-strateg

070-648 21 08
jan.abrahamsson@fagersta.se

Vad ar kommunen
mest stolt 6ver?
Fagersta kommun var relativt tidig med att ansluta sig till

den nationella infrastrukturen Mina meddelanden. Nu har
vi ocksa helt avskaffat l6nespecifikationen pa papper och

borjat skicka ut den digitalt via Mina meddelanden istallet.

Vilken effekt har det gett?

Foljande effekter har identifierats. Kommunen sparar
ganska mycket pengar pa att hantera utskicken via Mina
meddelanden istallet for att lata banken géra utskicken.
De anstallda far tillgang till specifikationen snabbare. Vi
har eliminerat &nnu en pappershandling, vilket &r bra for
miljon. Kommunikationen &r sakrare an tidigare. Som
anstalld nar du handlingen oavsett var du befinner dig.
Mina meddelanden &r en sdker och bra plats att arkivera/
samla sin digitala information pa.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?
Resan var relativt smartfri. Viktigt med mycket och tydlig

information och att samla olika kompetenser i projekt-
gruppen. Ett bra business case som &r latt att rdkna hem.
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Falkenbergs kommun

Torbjorn Larsson
IT-chef

070-698 62 58
torbjorn.larsson@falkenberg.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Varje digitalisering inom offentlig sektor maste bygga pa
en stabil infrastruktur dar sdker identifikation av saval
medborgaren som myndighetspersonen &r ett maste.
Medborgarens sida &r i stort och mycket l6st genom
BankID och dess framfart. Den interna identifikationen har
i manga organisationer slapat efter och utan denna funk-
tion hamnar de digitala processerna i en svacka eftersom
vi maste kunna logga och verifiera besluten enligt GDPR.

Falkenbergs kommun &r kant for att ligga i framkant nar
det géller verksamhetsutveckling och digitalisering, vart
senaste projekt som vi ar mycket stolta 6ver &r att presen-
tera det egenutgivna "Smarta kortet” som alla medarbetare
och politiker anvander sig av vid inpassering, identifiering
och signering. Detta fysiska kort kompletteras med en till-
hérande app fér mobil hantering. Kortet ar kopplat till vart
personalsystem samt har anvéndarregistret som master.

Né&r man blir anstalld i Falkenbergs kommun far du detta
kort som &r kopplat till din identitet och kan anvandas
som intern identifikation i kommunens system. | en allt
mer decentraliserad och mobil verksamhet kravs det flexi-
bla l6sningar som l6ses genom att man via en mobil-app
(liknande mobilt BankID) kan verifiera sig i de tjanster som
verksamheten har och att detta férenklas bade i hand-
havandet och sdkerheten dar sparbarheten 6kas till maxi-
mum. | och med denna s&kra identifiering har vi haft moj-
lighet att inféra saker kommunikation via en s.k boxlésning
dar vi pa ett GDPR-sékert satt kan kommunicera med saval
myndigheter som medborgare. Nésta steg i kedjan ar med
samma sakra identifikation kunna signera handlingar sdsom
beslut, protokoll och andra typer av dokument helt digitalt.

For att minska belastningen pa administrationen s sker
utgivningen av dessa kort till stor del via integrationer
med bl a personalsystemet och sjalvservicestationer for
fotografering.

Vilken effekt har det gett?

Cirka 30 procent av de drende som &r kopplat till var
interna service-desk &r l6senordsrelaterat, detta kommer
att eliminerats i och med inférandet av det smarta kortet
eftersom detta har en sex-siffrig pin-kod som aldrig behéver
bytas likt BankID. Kortet identifierar inte bara att du &r du
utan dven bestdmmer vilka beslut du far fatta och gor det
mojligt att via kortets funktioner anvandas bade till passage,
utskriftsfunktioner, betalméjligheter m.m.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

En process som krévt ménga intensiva timmar och
kommunikation med leverantérer och medarbetare, en
kulturférandring dar medvetenheten om att vara verksam-
hetssystem bor bli mer transparanta och sékra for att digi-
taliseringen av Sverige ska kunna gé snabbare. Aven det
borde vara en central funktion som skulle hanteras éver
hela offentliga Sverige sa bevisas dess komplexitet genom
det havererade Efos-projektet dar F-kassan och Inera gjorde
en ansats att skapa en gemensam tvafaktorsinloggning
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Gislaveds kommun

Camilla Johansson
Utvecklingsstrateg

072-554 12 23
camjoh@edu.gislaved.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Arbetssattet med en digitaliseringsprocess som ar var styr-
ningsmodell. Den stimulerar till verksamhetsutveckling

genom digitalisering i Gislaved kommuns alla verksamheter
och bestar utav en behovsfangst och en forvaltningsmodell:

Behovsfangsten "fangar upp” verksamheters behov och var
beredningsgrupp for digitalisering tar beslut samt prioritering
av de drenden som kommer in.

Forvaltningsmodellen féljer behovsfangsten samt arshjulet
for budgethantering och innehaller grundldggande principer
om hur it inforskaffas, forvaltas och utvecklas.

Vi har startat upp ett innovationslabb for att 6ka den digi-
tala mognaden och fér att snabbare kunna testa ny teknik
och arbetssitt.

Inférande av ett E-arkiv har inneburit att vi kan jobba
med vart tunga digitala arv; stadar och staller av system
och s&krar att var information bevaras framat. Det har ar
en viktig del for vart digitaliseringsarbete, informations-
sakerhet och bidrar till effektivisering.

Vi har varit igdng med vart kontaktcenter och detta har
fallit ut mycket val, bl.a. nya e-tjanster produceras l6pande.
Vér kommun finns tillgénglig pd manga satt for vara invanare
och i flera delar av verksamheten arbetas det standigt med
att ge vara invanare mojlighet att anvédnda digitala tjanster,
ex. valfardsteknologi, Internetfredag.

Vilken effekt har det gett?

Behovsstyrt arbetssatt innebar att vi tvingas ur vara stup-
roér och kan prioritera utifran ett helhetsbehov som kan
taktas mot befintlig it-infrastruktur.

| innovationslabbet testar vi; métesrobotar, dronare,
VR-teknik, RPA for dummies, allt detta bidrar till att 6ka
den digitala mognaden och se mdjligheten med ny teknik.

E-arkiv har inneburit att vi kunnat stélla av fem system
samt fem system arkiveras l6pande.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Lardomen é&r att det maste finnas en struktur som bidrar
till en helhetssyn och ger férutséttningar fér gemensamma
prioriteringar. En annan lardom &r att vi kan inte driva pa
digitaliseringen snabbare &n att vi sékrar den information
som finns/uppstar for att inte bygga pa "stadberget” ytter-
ligare. Arbetet med e-arkiv har lart oss vikten av att tanka
arbetssatt och standardisering frdn bdérjan. Vi bli mer
effektiva och minskar antalet system genom konsolidering
och harmonisering av system.

1
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Helsingborgs stad

Martin Giill
Digitaliseringsdirektér

073-318 16 85
martin.gull@helsingborg.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

| Helsingborg &r digitalisering inte langre en fraga om teknik
— det &r verksamhetsutveckling, med teknisk nyfikenhet. Och
Helsingborg &r en nyfiken kommun. Vi fragar, vi utforskar, vi
testar. Vi utmanar ocksé granserna for vad man kan och far.
Att misslyckas ar inte bara accepterat, det &r foérvantat.
Staden har till och med instiftat en intern utmarkelse fér
arets misstag.

Manga organisationer lagger for mycket tid pa ordrika
strategier och langa planer. Men vérlden férandras fort,
och den viktigaste egenskapen é&r inte langre formagan
att planera, det ar férmagan att parera. Gor, testa och
lar! Och samarbeta, internt saval som externt.

Vi samarbetar med medarbetarna. Vi &r en av de framsta
Idéslussarna i Kommunsverige, och har fatt in massvis av
idéer och testat ett hundratal i liten skala, exempelvis att
anvanda VR i rekryteringen av sommarvikarier till varden.
Nér vi hjdlper medarbetare att testa, sa ger vi eldsjalar luft
under vingarna att vaga ta initiativ som skapar féréndring.

Vi samarbetar med invanarna. Var Visionsfond ger

invanare mojligheter att testa sina idéer i visionens rikt-
ning: Helsingborg 2035. Vi ligger langt fram med 6ppna
data och digital inkludering genom Digidel pa biblioteken.
Vi samarbetar med néringslivet, t ex genom reformgrupper
som tillfrdgas hur vi ska l6sa utmaningar inom digitalisering,
integration, féretagsamhet och klimat. Digitaliseringsgruppen
kom fram till att kommunen behdver en accelerator, riktad
mot sin egen féréndringsprocess — en innovationshubb.

Darfor har vi startat Sveriges férsta kommunaccelerator:
Hbg Works. Det &r en fysisk plats dar vi samlar digitali-
serings-, tjdnstedesign- och innovationskompetens, och
som erbjuder ett bootcamp for stadens medarbetare i de
metoder som moderna digitala féretag bemastrar. Hbg
Works ar en accelerator som stédjer ett agilt arbetssatt,
fran idé och utveckling i liten skala till realisering i verk-
samheten. Har kommer vi att 6ka takten av férandring i
kommun Sverige — en sprint i taget.

Vilken effekt har det gett?

Digitalisering &r idag en naturlig verksamhetsfraga och ligger
pa varje forvaltningschefs agenda. Darfor vagar verksam-
heterna ta modiga beslut, som ocksa kan innebéra att
sluta gora saker. Staden har gatt helt ifrdn en traditionell
turistbyrd, och jobbar istéllet med digitala l6sningar och
samarbeten. Halva kostnaden — dubbelt sa manga bestkare.
Det &r ett av manga exempel. Och resan ar paborjad med
Al. Vi automatiserar administration och service, exempel-
vis genom var chatbot Sally.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Den viktigaste lardomen &r att ldrandet aldrig &r dver,
utan behéver bli det naturliga tillstandet. Denna kultur &r
grunden for en organisation i férdndring, och helt avgérande
for om digitalisering ska fa en langsiktig effekt. Korta
insatser med hit-team eller storslagna upphandlingar far
ingen varaktighet. Transformationen i Kommunsverige
maste ske genom manniskor, dar vi jobbar pa alla nivaer
med den digitala kompetensen. Vi har kommit en bra bit
pa den resan, men har fortfarande langt kvar.
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Huddinge kommun

Charbel Sarkis
E-strateg

070-198 32 33
charbel.sarkis@huddinge.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Ett digitaliseringsarbete som Huddinge kommun &r stolt
Over ar Strukturstodsarbetet. Det handlar om anmalan,
utredning och uppféljning vid misstanke om diskriminering,
trakasserier och krankande behandling pa skolor och for-
skolor. Detta gjordes initialt pa pappersblanketter. Fragan
var om inte skolorna kunde gora det pa ett effektivare och
sdkrare satt. Detta ledde till att ett antal e-tjanster skapades
och sammankopplades sa att de olika instanserna (skol-
personal, rektorer och centrala funktioner) kunde géra sin
del av arbetet i en sammanhangande kedja dar behorigheten
avgjorde vad resp. roll kunde se och gora.

Huddinge kommun har sedan 2015 varit testmiljo i det fem-
ariga EU-projektet Stockholm Digital Care (SDC). SDC har
som mal att skapa tillvdxt féor sma och medelstora foretag
som arbetar med valfardsteknik i Stockholmsregionen. Med
ett storre utbud av vélfardsteknik specifikt utformad for &ldre
ska projektet samtidigt bidra till ett sjalvstandigt liv och val-
befinnande for aldre. Att vara testmiljo innebér att vi i vara
Living Lab (sarskilda boenden eller hemmilj) eller testpaneler
testar och utvérderar foretagets produkter.

Huddinge kommun inférde en l6sning for digitala signaturer
som mdjliggdr att handlingar signeras utan behov av att
skriva ut dem. Den anvénds idag av bl.a. socialndmnd vid
signering av ordférandebeslut vid omedelbara omhéander-
taganden enligt LVU och LVM inom individ- och familje-
omsorgen i Huddinge kommun samt socialjouren Sédertérn.
Besluten signeras skyndsamt, dygnets alla timmar, arets
alla dagar och sakerstéller pa sa satt att signering av
beslut inte &r ett hinder for Huddinge kommuns social-
namnd att uppfylla lagkraven.

Huddinge kommun inférde en 8sning for digitala kérjournaler
som dokumenterar all kérning istallet for de sedvanliga
papperskorjournalerna som i manga fall antingen fylls i
felaktigt eller inte alls.

Vilken effekt har det gett?

Dessa arbeten har inneburit att det gér snabbare, ar sakrare
och enklare. Detta innebéar att kommunen sparar vérdefull
tid som kan anvandas till att utveckla verksamheterna.
Miljon &r i fokus da inga papper skrivs ut. Sakerheten hdjs
da inga dokument ar atkomliga till obehdriga. SDC har
inneburit nya idéer om effektivare arbetssatt, battre
arbetsmiljé for personalen, och i férlangningen en mer
individanpassad, tryggare omsorg och 6kad sjélvstandighet
for brukarna.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

- Satta samhallsnyttan forst och bygga it-stodet darefter.
- Tydligt &garskap och ansvar i arbetet.
- Ha ett holistiskt synsatt.

- Tank inte bara pa aktuella behov utan eventuella
framtida sadana.

- Anvandarvanlighet och it-/informationssakerhet
far inte férsummas.

- Insikten om vikten av att borja i det lilla for att i férlang-
ningen na de langsiktiga digitaliseringsmalen. Genom att
oka personalens forstaelse for behovet av digitalisering
oppnar vi upp for nya arbets- och tankesatt.
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Hylte kommun

Madeleine Solenhill
Digitaliseringschef

073-148 94 71
Madeleine.Solenhill@hylte.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Trygghet, delaktighet, stolthet och framtidstro ar Hylte
kommuns vardegrund, vilket tydligt har praglat det senaste
arets digitaliseringsarbete. Stolthet representerar inte bara
kommunens stolthet 6ver det helhetsansvar vi har tagit pa
digitaliseringens mojligheter och avgrénsningar — utan
ocksa det engagemang vi har haft i att genomféra férand-
ringsresan som digitaliseringen innebar.

Hylte kommun har en stark bakgrund i it- och digitali-
seringsfragor och var tidig med god bredbandsanslutning
och tradlsa nat. Dock har det senaste aret visat pa en
unik utvecklingsgrad och mognad dar stark struktur,
metodik och ledarskap har arbetats fram och resulterat i
digitalisering som karaktariserar kvalitet och vardeskapande.
Exempelvis har kommunen i hog delaktighet arbetat fram
en digital strategi "Vart smarta Hylte!” som beskriver den
riktning, forhdllningssatt, definition och malbild Hylte
kommun ska félja under aren 2018-2021.

Strategin antar ett "smart kommun” perspektiv, med malet
att framja livskvalitet, hdllbarhet och attraktionskraft. Den
tillampar regeringens komponenter for digitalisering och
antogs i kommunfullméaktige 06/2018. Strategin tydliggor
ocksa betydelsen av att ALL digitalisering skall utga fran
behov, vara deltagarstyrd och malgruppsanpassad.
Kommunen prioriterade tva omraden for strategin som
kommande &r skall fokusera pa: 1) Omsorgen (férvaltning)
och 2) Digitalisering som verksamhet.

Med tydlig struktur och metodik som baseras pa veten-
skaplig grund (i vad-hur-varfér principen) har behovs-
inventeringar genomforts for att identifiera behov.

Behoven har omsatts i handlingsplaner och projekt.
Omsorgen har framgangsrikt 6kat digitaliseringsgraden
och byggt upp en stark plattform for digitalisering pa saval
strategisk som operativ nivad. Samtidigt har kommunen
arbetat fram en kommunévergripande arbetsmodell for
digitalisering med stark ledning, verksamhetsresurser och
fysisk plattform. Vi tar ett helhetsansvar fér kommunens
digitalisering.

Vilken effekt har det gett?

Den framsta effekten av att anta ett helhetsperspektiv

ar att vi bygger en stabil plattform for digitalisering, som
mojliggdr interna samarbets- och synergieffekter och digi-
talisering av hog kvalitet, snarare &n kvantitet. Vi har en
etablerad digitaliseringsenhet som arbetar kommunéver-
gripande med ett ndtverk av 30-tal personer frdn kommu-
nens respektive verksamheter. De &r direkt kopplade mot
var strategi och metodik, genom formering av exempelvis
Digiforum, Digidelcenter och arbetsgrupper.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Den viktigaste ldrdomen av att leda och driva digitalisering
ar att alltid forsta "Varfér” man skall digitalisera. Genom
kunskap kring varfor en férandring ar viktig skapas tillit,
engagemang och handlingskraft pa saval strategisk som
operativ niva samt i var omvarld. Likasa &r det av betydelse
av att ha en arbetsmetodik som bygger pa deltagarstyrd
modell, dér verksamheter och slutanvéandare bidrar med
verksamhetskompetens och kvalitetssakrar behov och
praktisk tillampning samt effekt.
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Hoganas kommun

Johan Lingebrant
Processledare

042-33 71 34
johan.lingebrant@hoganas.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Hoégands kommun har héga ambitioner nér det kommer
till digitalisering. For oss handlar det i grunden om en for-
andringsprocess som berdr alla och som kan sammanfattas
i begreppet Digital Innovativ Transformering. Det handlar
om en innovativ kunskapsresa dar vi i steg transformerar
(positivt forandrar) var verksamhet och hur vi interagerar
med vara medborgare. For oss handlar innovativ om att
ténka nytt pa ett nytt satt och att snabbt omvandla bra
idéer till att bli en del av var och medborgarnas vardag.

Men vi tror inte att det récker att vi som kommun arbetar
isolerat med digitalisering bara hos oss, det kravs att flera
mojliggdr och formar utvecklingen tillsammans. Genom
att vara 6ppna och delta i flera sma och stora nationella
samverkansprojekt och initiativ inom digitalisering driver
Hogands kommun, trots sin ringa storlek och begrénsade
resurser, dven den nationella digitala transformationen
framéat. Sdsom deltagande i FarJaglLov? Digitalt forst,
Smart Built Environment och DigSam.

Hoganas kommun har arbetat lange och malmedvetet med
digitalisering av samhallsbyggnadsprocessen, speciellt inom
bygglov och &versikts- och detaljplaner. Ett av resultatet
ar att man nu kan visualisera planmosaik med 3D-bygg-
nader i en webbscen. Data till 3D-byggnaderna samlades
in i samband med att man lat flygfotografera kommunen.
Huvudsyftet med denna visualisering ar att fa till en battre
medborgardialog, samt att generera ett battre besluts-
underlag foér oss som kommun. Ett annat lokalt initiativ &r
arbetet med 3D-rendering av hela kommunen och digitali-

seringen av alla planhandlingar, vilket skapar stora méjlig-
heter att tillgédngliggéra information till medborgare pa
ett enkelt och begriplig sétt. Inom bygglov har dven guider,
digital kulturmiljoplan och ritningsarkiv publicerats for att
det ska vara latt att gora ratt for sokande.

Vilken effekt har det gett?

Hoégands kommun tror pa att skapa ett digitalt innanfér-
skap dar vi nar ut och inkluderar alla. Vi vénder oss t ex
till ungdomar pa deras digitala kanaler, vi letar upp de
som traditionellt & mindre engagerade pa deras arenor.
Vi anvander digitala verktyg; i dialogarbete, for att skapa
intresse och engagemang och for att fa in helt nya idéer.
Det blir en mycket mer karnfull dialog med vara invénare
men ocksa internt. Har blir styrkan i en digitaliserad pro-
cess och presentation véldigt tydlig.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Vi har kunnat konstatera att det handlar till stor del om
att férandra synséatt och forhallningssatt till digitalisering,
dvs det kravs en beteendeférandring, samt 6ka sjalvinsikten.
Det handlar ocksd om hur vi kan férbattra upplevelsen for
medborgarna och skapa nya véardeskapande processer internt
med hjalp av nya digital mojligheter. Vi har kunnat konstatera
att detta ar inget vi gor i ett stort projekt som vi trycker
in i vardagen, utan bast genom ett iterativt och pagaende
forandringsarbete.
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Karlskrona kommun

Fredrik Sjolin
Utvecklingschef IT

0455-30 47 66/076-620 86 88
fredrik.sjolin@karlskrona.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Karlskrona kommun &r stolt dver den bredd och utveck-
lingskraft som finns inom kommunen idag. Digitalisering
ingdr i det dvergripande férandringsarbetet som leds av
kommundirektéren. Det &r ett nyckelomrade tillsammans
med forandringsledning, kompetens och innovation.
Digitaliseringsarbetet ar fordelat pa fyra omraden; eFor-
valtning, eHalsa, Digitalisering skolan och Smart City.

Samverkan drivs pa internationell, nationell, regional och
lokal niva. EU-programmet Digital Cities Challenge syftar
till att underlatta for foretag att utnyttja digitalisering for
6kad konkurrenskraft och tillvaxt. Har arbetar kommunen
och det lokala naringslivet tillsammans med mal, strategi
och aktiviteter for att utveckla Karlskrona som en innovativ
och hallbar stad.

Karlskrona kommun &r drivande inom Serverat och Far
jag lov, tva viktiga nationella projekt med kundfokus. Nu
ligger fokus pa att sprida Serverat nationellt samt erbjuda
arbetsprocess, system och integrationer till kommunerna
i Blekinge.

Kommunens nya digitala 6versiktsplan mojliggor battre
medborgardialog. Stadsplanering kan upplevas i 3D via
en digital tvilling av staden déar det &ven gar att ldmna
synpunkter. Arbetssattet ar mojligt genom ett langsiktigt
arbete med strukturerad grunddata och &ppnar for nya
moderna arbetssétt bade internt och i kontakten med
medborgarna.

Pa kommunens webbplats kan medborgare via digital
tjanst exempelvis boka ett personligt méte med kommun-
chefer, boka tid for skuldradgivning eller borglig vigsel.

En strategi finns for att utvardera ny teknik. Ett tiotal
Internet of Things (loT) projekt inom olika verksamhets-
omraden pagar, t ex vélfdrdsteknik at alla, som genomfors
i samverkan med atta parter med syfte att underlatta for
medborgare att utnyttja valfardsteknik men ocksa for att
utveckla nya arbetssétt for kommunens omsorgsinsatser.
Karlskrona ingér i City as a plattform som drivs av RISE
med malet att standardisera loT-data fér att stdder enklare
ska kunna kopiera loT 8sningar.

Vilken effekt har det gett?

Forvaltningarna ar mer férdndringsbendgna och vagar
prova nya idéer. Nya arbetssatt utvarderas och det som
fungerar skalas upp och sprids vidare till fler verksamheter.
Karlskrona kommun erbjuder 120 e-tjanster vilket 6kar till-
gangligheten och underléttar for alla som foredrar digitala
tjanster. Digitala drendefléden ger héjd informationskvali-
tet, 6kad ateranvandning av data och effektivare hand-
laggning. Ny teknik mojliggor 6kad transparens och
enklare dialog med medborgare och brukare.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Central samordning och fokus pa férvaltningarnas utma-
ningar dr avgorande for ett lyckat utvecklingsarbete. Stod
och kompetens t ex inom strategi, analys, l6sningsdesign,
it-arkitektur och samverkan bor samutnyttjas.

Samverkan ar en framgangsfaktor liksom kompetens. Har
star Karlskrona kommun infér utmaningar nar verksamhet
blir mer digitaliserad. Det behdvs nya roller som ansvarar
for hela tekniska fléden, men det finns dven behov av all-
mant hdjd kompetens inom digitaliseringens méjligheter.
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Karlstads kommun

Emil Joelsson
Afférskoordinator IT

073-150 82 97
emil.joelsson@karlstad.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Vi &r stolta 6ver att bade Karlstadsbor och medarbetare
ar med pa framtidsresan. Digitala Karlstad &r var vagvisare
for hur vi ska jobba med digitalisering. Den har tagits fram
genom workshops, intervjuer och dialog i olika former till-
sammans med cirka 700 medarbetare och medborgare.

De senaste aren har cirka 300 digitala initiativ genomforts.
Med hjdlp av AR- och VR-teknik samt var prisbelénta webb-
plats Karlstad véxer kan Karlstadsborna beséka stadens nya
resecentrum flera ar innan forsta spadtaget annu agt rum.

| Gunvors kék paminner en lakemedelsdoserare att det &r
dags for mediciner. Sensorer i stadens rabatter berattar for
parkskdtaren Ahmed néar det &r dags att vattna.

Har kan medarbetarna arbeta mer mobilt och flexibelt
samtidigt som gemensamma digitala plattformar under-
lttar intern samverkan. Karlstad har blivit mer tillgangligt,
oppet och enkelt bland annat tack vare var digitala skapar-
verkstad och visningsmiljéer, sdésom Karlstadsrummet.

Nér vi bygger den smarta staden och Sveriges modernaste
skola kartlagger vi behov och malgrupper. Vart SOL-
projekt har lagt grunden for ett breddinférande av val-
fardsteknik inom vard-och omsorgsférvaltningen.

Vi sakerstaller att all information i vara digitala l6sningar
hanteras sakert, ateranvédnds och blir underlag till forbatt-
ringsarbete. Genom att arbeta gemensamt med informa-
tionssakerhet, juridik, arkitektur och it skapar vi forutsatt-
ningar for verksamheterna att tryggt och sakert utveckla
verksamheten till nytta for Karlstadsborna. D4 vi tror pa
att nytta skapas i samverkan samarbetar vi med universitet
och naringsliv.

Genom goda exempel stérker vi koncernens ledare att
skapa engagemang och inspirera vara medarbetare.
Digitalisering har inget egenvarde utan ar ett av manga
verktyg som bidrar till att uppna vara mal samtidigt som
vi moter Karlstadsbornas behov och férvantningar, bade
idag och imorgon.

Med Digitala Karlstad som grund skapar vi en enklare var-
dag med smartare tjanster for Karlstadsborna.

Vilken effekt har det gett?

Vart arbete har hittills bidragit till att 6ka delaktighet,
motverka misstro och minska radsla for det som &r nytt.
Medarbetarna har fatt battre verktyg for intern samverkan
och vi har tagit ett samlat grepp om koncernens informa-
tionshantering. Idag arbetar vi mer madlmedvetet och med
storre insikt om att information ar var viktigaste resurs.
Vara politiker ar engagerade och driver fragor som digital
signering och koncerngemensam Mina sidor-funktion for
Karlstadsborna pa var webbplats www.karlstad.se

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Det rédcker inte enbart med en digital infrastruktur.

For att hitta de basta l6sningarna och méjliggéra forandrat
arbetssatt maste olika professioner samverka och jobba
tillsammans, utifran ett helhetsperspektiv.

Var kunskap och férstdelse for information samt genom-
ténkt arbete for kultur och ledarskap maste fortsatta oka.

Den samlade digitala kompetens behéver héjas sa att vi
snabbare kan fanga upp férandringar i omvéarlden som
paverkar vara verksamheters behov och Karlstadsbornas
férvantan.
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Kumla kommun

Frida Evertsson
Utvecklingsstrateg

019-58 81 27/072-532 27 95
frida.evertsson@kumla.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Kumla kommun antog 2017 ett program for verksamhets-
utveckling med stéd av digitalisering, Digitala Kumla 2025.
Digitalisering ska bidra till att Kumla kan ge medborgarna
basta mojliga service samtidigt som vi internt ska arbeta
smartare och effektivare. Under 2018 pabdrjades ett stort
arbete kring att skapa forutsattningar for att nd malen i
Digitala Kumla 2025. Arbetet mynnade ut i en portfolj-
styrningsmodell och en tillhérande utvecklingsportfol;.

For att kunna méta kraven fran medborgare, foéretag och
fortroendevalda med begransade resurser stalls hogre krav
pa att starta upp ratt insatser och sakerstélla att dessa
realiserar efterstravade effekter. Genom att arbeta med
portféljstyrning kan Kumla sdkerstalla att anvdndande av
begréansade medel optimeras och dkar férmagan att na
strategiska mal. Arbetssattet innebér att vi dver tid identi-
fierar, planerar, prioriterar, balanserar och féljer upp insatser
som gors for att utveckla verksamheten inom ett visst
omrade.

Utvecklingsportféljen Digitala Kumla 2025 forvantas star-
ka Kumlas férmaga att realisera forvantade nyttor, s val
ekonomiska som kvalitativa genom att samordna styrning-
en av kommunens férandringsbehov och utvecklings initia-
tiv dar digitalisering ar en del av l6sningen. Uppfyllandet av
Digitala Kumla 2025 star i fokus. Foér att stotta verksam-
heterna har ett projektkontor, "Utvecklingsarenan” startats
upp. Utvecklingsarenan jobbar utifran en innovativ process
dar behov, syfte, mal och effekter tydliggérs och definie-
ras. Arbete sker gemensamt med idégivare och mynnar ut i
ett tydligt utvecklingsuppdrag som bedéms efter politisk
prioritet, genomfdrbarhet och nytta vartefter de rangordnas

och prioriteras. Beslutade projekt som ingér i portféljen
balanseras och optimeras kontinuerligt sa att de stér sig
i konkurrens mot nya initiativ. Portféljens resultat och mal-
uppfyllelse foljs upp och analyseras uti-fran de effekter
som varje projekt forvantas leda till. Fokus ligger pa
nyttorealisering.

Vilken effekt har det gett?

Trots att arbetet med utvecklingsportféljen &r i ett tidigt
skede kan vi redan i dag se effekter av vart arbete. Framfor
allt har arbetet lett till att vi lyckats lyfta blicken fran
varje verksamhets egna stupror och sett kommunen som
en helhet. Ett kommungemensamt perspektiv har anammats
och lett till att verksamheters behov kopplats samman
och gemensamma projekt har formerats. Effekten blir ett
effektivare resursutnyttjande med storre kvalitativa vinster
bade for organisation och medborgare.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

- Utvecklingsarenan har hittills varit en positiv motes-
plats med hogt till tak. Det hander nagot nar dialog
over granserna sker. Insikter leder till fler idéer och
samsyn skapas.

- Vi lér oss av det vi gor, vilket gor att vi maste vaga
testa men framfor allt utvardera analysera och justera
langs vagen.

- Nyttorealisering &r svart. Just nu nosar vi bara
i utkanten av det, men framéver behéver vi ta steg
framat i det arbetet ocksa.
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Kungsbacka kommun

Iwona Carlsson
Digitaliseringschef

0300-83 81 22/070-083 30 81
anneli.skoglund@kungsbacka.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Sedan "Strategi for skolutveckling med hjalp av digitala
redskap” formulerades som en nytdnkande strategi 2013
har manga olika steg tagits. Digitalisering for larande ar
var senaste handlingsplan. Den utgar fran initiativen i
#skolDigiplan med syfte att ge skolhuvudman forutsatt-
ningar att nd malen i den nationella digitaliseringsstrategin
senast ar 2022.

Fran laget att digital teknik i olika former var ndgot nytt
och hapnadsvackande har vi nu kommit till att det mesta
betraktas som "vatten i kranen” av dem vi ar till for.
Personal, barn och elever i Kungsbacka ar vél forsedda
med teknik och digital infrastruktur. Har finns ett digitalt
redskap per pedagog, en-till-en-dator i arskurs 6-9 och
delade verktyg ett-per-tva i arskurs F-5. Larplattor, inter-
aktiva skrivtavlor och projektorer finns i alla undervis-
ningsrum och pa varje férskoleavdelning.

Kungsbacka satsar mycket pa att stédja lararna i deras
digitala utveckling, t ex genom utbildningar, seminarium,
workshops och via olika webbplatser. Ett exempel &r
Kungsbacka delar — en webbplats dér pedagoger i Kungsbacka
delar med sig och tar del av andras erfarenheter av skol-
utveckling och larande med stéd av modern teknik.

Elevverktyg ar managerade for att uppsattningen installerade
larresurser ska ha god kvalitet och kunna styras. Stor vikt
laggs vid att med gott ledarskap trygga arbetsro i klass-
rummet med de utmaningar som tillgangen till digitala
redskap for med sig.

En sarskild enhet arbetar med att stddja enskilda forskolor
och skolor. Utbildning i nya verktyg erbjuds regelbundet
pa distans via Skype, workshops omkring larverktyg kan

bestéllas till enheter, det finns ett stort antal laborations-
lddor med olika digitala lar- och experimentverktyg att
lana. IKT pedagog finns som nara resurs pa alla skolor.

Forskolechefer och rektorer har deltagit i utbildningsinsatsen
"Kungsbacka leder digitalisering”, dar verksamhetens pro-

cesser kopplas mot styrdokumentens krav pa digital kom-
petens/uppdaterad larmiljo.

Vilken effekt har det gett?

Digital teknik ar nu en sjélvklar del i det vardagliga larandet
och skapar forutsattningar for kompetensutveckling och
eget larande i takt med omvaérldens allt snabbare férénd-
ringstakt. Pedagoger och ledare samarbetar digitalt i real-
tid och har méjlighet att utforska nya rum och former fér
larande att erbjuda barn och elever. Genom stora sats-
ningar pa kompetensutveckling for olika grupper skapas
mojligheter till adekvat digital kompetens for var och en
samt en attraktiv arbetsplats.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

For att sdkra elevers skolvardag utifrdn dataskyddsfoérord-
ningen ser vi att den digitala larmilj6 vi erbjuder behover
anpassas ytterligare for att mojliggoéra smidiga arbetssatt
for alla kategorier.

Vi arbetar med att se till att ratt verktyg finns tillhands
for barn, elever och pedagogers skiftande behov. Framéver
kommer sannolikt en mer differentierad larmilj6 att bli
verklighet. Vi behover skapa méjlighet till undervisning pa
distans samt kunna méta barn och elever med olika behov
annu battre.
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Lerums kommun

Dag Oredsson
Kommunikations- och digitaliseringschef

072-537 26 40
dag.oredsson@lerum.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

- En motorvag till landsbygden.
- Lerums kommun kommer kunna uppfylla malet att 95

procent av alla hushall och féretag ska ha tillgang till
snabbt bredband &r 2020.

Att Lerums kommun tryggt kan séga att kommunen
kommer uppfylla riksdagens mal 2020 beror pa ett
uthalligt arbete i flera steg. 2013 togs kommunens
bredbandsstrategi fram. 2016 anstélldes en bredbands-
samordnare och en styrgrupp bildades for att lyfta
fradgan pd kommunledningsniva. | november 2016 teck-
nade Lerums kommun ett samverkansavtal med Telia
for att bygga ut ett 6ppet fibernét i hela kommunen
dar invdnarna och foretagen sjalva viljer leverantor

av bredbandstjanster.

Digitalisering ar verksamhetsutveckling som genom-
syrar hela den kommunala verksamheten i Lerums
kommun. Bredbandsstrategin fran 2013 &r uppfylld

och avvecklad. Under 2019 har politiken beslutat att de
politiska ambitionerna for digitaliseringen ar tillrackligt
tydligt uttryckta i budgeten. Den politiska ambitionen
for kommunens digitalisering kommer att féljas av en
handlingsplan som beskriver de faktiska insatser vi ska
gora pa kort och lang sikt. Denna handlingsplan skrivs
av ett nyinréttat digitaliseringsrad. Digitaliseringsradet,
pa tjdnstepersonniva, startas upp for att bevaka, sam-
ordna och félja upp digitaliseringsprocesserna i hela den
kommunala verksamheten och visa vilken nytta det ger
invanaren.

Vilken effekt har det gett?

Genom fiberutbyggnaden pa landsbygden starks forutsatt-
ningarna fér att kunna leva och arbeta i hela Lerums kom-
mun. Dessutom ger det méjligheter fér Lerums kommun att
rulla ut digitaliserade valfardstjanster, distansutbildningar

och mojligheter till framtida utveckling av e-hélsa. En full-
skalig bredbandsutbyggnad &r en foérutsattning for narings-
livets utveckling utanfér tatorterna, fér ett modernt och hall-
bart arbetsliv och dven en jamstalldhets- och jamlikhetsfraga.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Ett vinnande koncept har varit samarbetsavtalet mellan
Lerums kommun och Telia (en stor och robust partner).
Ett samarbete kring etablering och drift av ett 6ppet
fibernat till boende och verksamheter i Lerums kommun.
Ett Oppet nat innebar att varje kund kan vélja mellan flera
olika tjansteleverantérers erbjudanden for bredbandstele-
foni, digital-TV och bredband. Samarbetet &r langsiktigt
och géller bade tétorter och landsbygd.
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Lidingo stad

Bjorn Soderlund
Utvecklingschef

073-079 30 75
bjorn.soderlund@lidingo.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Var stolthet sitter inte i ndgon enskild foreteelse utan i att
vi, trots var storlek, fatt ihop en helhet. Det rér omraden
inom informationssédkerhet, 6ppna data, dataskydd och
digitaliseringen. | arbetet har vi varit delaktiga bade regio-
nalt och nationellt.

Vi har i dag fatt med hela styrkedjan dar uthdllighet, inte
den senaste innovationen, ar det som skapat framgang
over tid. Det sattet att arbeta har till exempel lett till att
vi nu i skolan infor digitalt stod for att upptacka lassvarig-
heter i hela arskurs 1-4.

Det har séttet att arbeta har genom &aren gjort att vi har fatt:

- Ett aktivt stéd fran politiken med en digital handlings-
plan och utvecklingsfond som finansierar omstallning.

- Digitalisering &r nu en standigt narvarande fraga.

- Delaktighet i ett antal Vinnovaprojekt inom skolan
i samarbete med Rl.se. Vi har ocksa varit delaktiga
i tidigare initiativ som SKLs STL med mera.

- Inférande av digitala trygghetslarm.

- Oppna nit pé de platser dér vi har verksamhet
och investeringar i tradlost pa dldreboenden.

- Medlemskap i skolfederation och SAMBI.

- Oppna data och e-arkiv och att kombinera med tjénster
som publicering av handlingar och protokoll och inom
kort till att hdmta din faktura och hamta ditt betyg.

- Aktivt dataskyddsarbete i samarbete med SKL.
- Sakra Meddelanden och inom kort saker signering.

- Olika stdd for eLearning som Nanolearning samt NPF
fortbildning i Gigla.

- Utveckling av en digital l6sning fér boendeparkering
och sms-tjanst vid stérningar.

- Méjlighet att testa valfardsteknik med en handfull
olika loT-piloter.

- Digitalisering av bygglovsprocessen.

- Méjlighet att metodiskt driva effektiva it-upphandlingar.

- Digitalisering och informationssékerhet ingar som en
del i var ledarskaputbildning och medarbetarutbildning.

- Under 2019 och 2020 starta drygt 20 digitala projekt
med fokus pa effektivisering.

- Vara delaktiga i nationella verktyg som KLASSA, LIKA
och eBlomladan.

Vilken effekt har det gett?

- Vi har en bra struktur, roller och samarbeten som
gor oss beslutsmassiga.

- Vi jobbar smart och med stort fokus pa ekonomin.

- Vi ar trygga i hur vi ska fortsatta driva digitalisering.
Var handlingsplan, som ar mycket operativt inriktad,
ser till att vi aktivt fortsatter var digitala resa. Vi ar pa
god vag att fa digitaliseringen till en naturlig del av var
verksamhetsutveckling.

- Vér digitala utveckling har ocksa gjort att vi uppmark-
sammas av olika statliga myndigheter.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

- Digitaliseringens mojligheter ska genomsyra allt arbete.

- Att prata om samarbete &r viktigare dn att prata om
ansvarsfordelning.

- Allt férandringsarbete kréver ledarskap och uthallighet.
- Att ténka pa Lidingbornas fokus.
- Att det gar att gora svara saker lattare. Och billigare.

- Vi later oss inspireras av andra kommuner — alla &r
bra pa nagot, men ingen &r bra allt.

- Vart sétt att arbeta kan inspirera andra med digitali-
seringens utmaningar.
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Lomma kommun

Thomas Kvist
Verksamhetschef forskola

073-341 16 11
thomas.kvist@lomma.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Jag kan inte séaga att det géller kommunen i stort, men pa
vissa satt ligger Lomma kommun i framkant med att for-
enkla tillvaron genom att (pa ett férhallandevis lagmalt
satt) maximera digitaliseringens méjligheter fér medborg-
arna. Det jag tankte pd i det hér fallet ar att vi nu inom
forskolan, den arena som i konkret grad utbildar fram-
tidens medborgare, infér en digital enhet per medarbetare
(Chromebook). Férst nér alla har en enhet som ett natur-
ligt arbetsredskap kan digtaliseringen lyfta pa allvar, pa
bade mikro- och makroniva. Detta projekt sjdsatter vi
sommaren 2019, med en digitaliseringsplan som strécker
sig fran 2019 till 2027. De digitala enheterna &r bara forsta
steget, darpa foljer ett utvecklingsprojekt kallat "Fran kon-
sument till producent”. Det handlar om att pa ett naturligt
och klokt satt maximera digitaliseringens majligheter for
framtidens medborgare. Och det bérjar i forskolan, saklart.

Vilken effekt har det gett?

Vi tror pa effekter som att 6kad digital mognad ger insikter
som hjalper oss att férbereda barnen, morgondagens med-
borgare, pa bésta sétt.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?
Lardomen, eller snarare det i férvag tankta, ar att det ar

dyrare att inte satsa framat — jamfért med att sitta still
i den sa kallade baten.
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Lysekils kommun

Tove Andersson
Digitaliseringsstrateg

0523-6131 14
Tove.Andersson@lysekil.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

| Lysekils kommun arbetar vi systematiskt med att se dver
vara processer for att kunna ta vara pa digitaliseringens
méjligheter. Vi vill skapa en kommun dér effektivitet och
hog kvalitet skapar méjligheter att frigora tid och resurser
till att battre méta krav och foérvantningar frén alla som
bor, beséker och verkar i kommunen.

Vi anvander ocksa digitaliseringen som ett sitt att mota
framtidens rekryteringsutmaning, att fa tag i och behalla
resurser genom att vara en attraktiv arbetsgivare dér det
som kan digitaliseras ska digitaliseras, for att skapa tid for
det manskliga motet och att anvéanda kompetensen i orga-
nisationen pa ratt satt.

Digitalisering anses vara den enskilt starkaste férandrings-
faktorn i samhallet fram till &r 2025, men det rédcker inte
med nya digitala l6sningar. Vi maste ocksa arbeta pa
andra sétt.

Genom att utveckla digitala tjanster och ett digitalt for-
hallningssatt som bygger pa malgruppernas behov skapar
vi effektiva verksamheter fér bade externa och interna
anvandare.

Digitaliseringen ska ocksa stédja en smartare och 6ppnare
forvaltning dar digitala tjanster, nér det &r mojligt och
relevant, ska vara foérstahandsvalet i kommunens kontakter
med dem som bor, beséker och verkar i Lysekils kommun.

Med hjalp av digitaliseringen vill Lysekils kommun aven
méjliggdra ett innovativt funktionellt arbetssatt som ger
en 6kad delaktighet och nytta samt kan bidra till en hall-
bar tillvaxt och minskad miljépaverkan.

Exempel pa verksamhetsutveckling som vi ar stolta éver:

- Fritt wifi pa ett antal offentliga platser och lokaler
i kommunen.

- E-tjénster for bade interna och externa anvandare
(&r under utveckling och uppbyggnad).

- Nystartat kontaktcenter som ska vara navet i kommunen
och avlasta verksamheterna, bade digitalt men ocksa
alternativet till dem som behéver hjalp och stéttning
att utféra digitala tjanster pa plats.

Vilken effekt har det gett?

Genom att anstalla en digitaliseringsstrateg pa central niva
har Lysekils kommun tagit ett beslut att arbeta mer med ett
fokus som stravar fran tekniken till innehallet. Syftet &r att
verksamheterna ska fa stttning i sitt utvecklingsarbete uti-
fran deras behov av férandring infér framtiden.

Genom detta arbete ska nya arbetssatt kunna implemen-
teras som bade gor arbetet mer effektivt, mer rattssakert
och dessutom resultera i att médnniskor anvands pa basta
satt och tekniken blir ett stod.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Det handlar bade om att arbeta langsiktigt och vara folj-
samma i en mycket snabbt férdnderlig digital varld.

Testa i liten skala, tdnka om, testa igen innan man anvander
det i skarpt lage till alla anvandare.

Vi ska inte vara radda for att sdga att det inte blev sa bra
utan vi gor om, det &r ett tecken pa mod.

Det ska vara enkelt for alla att ta tillvara sina rattigheter

och uppfylla sina skyldigheter. 23
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Malmo stad

Maria Stellinger Ernblad
Digitaliseringschef

073-422 16 94
maria.stellingerernblad@malmo.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Malmo &r en ung stad i sténdig rorelse. Manga vill vara
med och forma staden. Dar tar vi avstamp i vart digitali-
seringsarbete. Vi skapar ett hallbart Malmé dér resurser
frigors till manskliga moten. Det &r andemeningen i Det
digitala Malmo — stadens digitaliseringsprogram.

Malmé har en start-up-scen med ett engagemang for
Malmés framtid. Ur engagemanget har vi bildat Malmo
Tech Team. Teamet utvecklar prototyper och hittar sétt
hur staden kan arbeta annorlunda fér att fa snabbare och
storre effekter med medborgarens behov i centrum. Vi lar
oss medan vi jobbar tillsammans. Vi har radfrédgat malmo-
borna infor beslut i 6ver ett decennium genom digitala
Malmépanelen. Nu involverar vi dven medborgare konkret
medan vi utvecklar tjanster.

Utvecklingsteam i Malmé, Lund och Helsingborg

samlas for att 6ka innovationskraften; vad kan vi ut-
veckla gemensamt och inte i separata digitala miljéer?
Malmé och Lund har gjort en gemensam RPA-upphandling
— det ger battre kravstéllning och méjlighet for professioner
inom kommunerna att samverka. Studenter vid Malmé
universitet jobbar med konkreta leveranser inom Malmé
Tech Team. Samverkan med Malmé universitet sker ocksa
genom “stormathons” — ett intensivt innovations-boot-
camp dar studenter far [6sa verkliga case med Malma-
anknytning. Malmo vill satta digitaliseringen i ett samman-
hang och ta ansvar for etiska fragor. | arbetet med att
utforska Al deltar Malmo i ett partnerskap med akademi
och naringsliv i ett Vinnova-projekt som leds av Al
Sustainability Center.

Digitalisering &r verksamhetsutveckling, men fér att lyckas
maste vi ha stabila tekniska plattformar. | Malmo stad satsar
vi bade langsiktigt pa plattformar och pa snabb utveckling
med medborgaren i fokus. Att kvalitetssdkra och tillganglig-
gora data utan att ge avkall pa sakerhetsfragor ar en av de
viktigaste investeringarna Malmo gor just nu. Vi jobbar redan
med &ppen kéllkod i vara e-tjanster och inom 6ppna data,

men vi vill géra det annu mer.

Vilken effekt har det gett?

Storsta effekten &r att vi hittar nya satt att l6sa problem.
Malmé Tech Team &r med och visar behovet av férandrade
arbetssatt. Vi utmanar den traditionella l6sningen att
handla upp stora system. Det blir ofta dyrt och skapar
inldsningar medan teknisk utveckling springer ifrdn. Mycket
kan gdras inom ramen for de digitala verktyg vi redan har.
Sma utforskande konkreta projekt borjar dyka upp vid
sidan av de storre strukturella forandringar som kraver
mer tid och ett genomgripande processarbete.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Digitalisering &r ett langsiktigt och snabbt arbete pa
samma gang. Prototyper som utmanar invanda arbetssatt
varvas med att sakra och utveckla gemensamma strukturer.
Men det var nédr vi insag att det bara ar att satta igang
som proppen gick ur. Vaga testal Nar vi strackte ut en
hand till det omkringliggande samhallet insag vi pa allvar
att ensam inte ar stark. Ska Malmé och Sverige lyckas med
malen for det offentligas digitalisering maste vi gora det
tillsammans. Malmé kan och vill var med!
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Motala kommun

Susanne Kastbom
Projektledare

070-612 53 40
susanne.kastbom@motala.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Det &r en viktig demokratisk rattighet att alla medborgare
far mojlighet att pa ett likvardigt séatt ta del av samhalls-
service och delta i samhéllsdebatten, vilket sarskilt behdver
beaktas i digitaliseringstider.

Att framja hélsa och vdlmaende genom digital och social
delaktighet och att ge alla, oavsett alder och bakgrund den
hadr méjligheten, ar ett av kommunens viktigaste uppdrag.
Detta har Motala kommun tagit fasta pa och startat
Motala DigidelCenter pa biblioteket.

Motala DigidelCenter har blivit utsedd till en nationell
modell och en forebild for andra kommuner i Sverige som
vill jobba med att hoja den digitala kompetensen hos sina
medborgare.

Verksamheten &r forlagd pa biblioteken i kommunen, samt
bokbussen, men bibliotekspersonalen har ocksa arbetat
uppsokande pa bland annat &ldreboenden.

Med hjalp av “"Motala-modellen” har andra kommuner

fatt tips och rad pa hur man kan utforma en liknande
verksamhet. Modellen har rént mycket uppmaérksamhet
och bland annat blivit omnamnd av tidigare digitaliserings-
ministern Peter Eriksson med orden "Sverige nar det &r
som bast” efter att han besdkte oss 2018 och fick inblick

i verksamheten.

For att sprida arbetssatt och erfarenheter fran
DigidelCenter har Motala haft kontakt med ett 40-tal
kommuner och tagit emot 15 kommuner pa besok.
Lardomar har ocksa formedlats pa olika konferens-
och utbildningsdagar i landet.

Vilken effekt har det gett?

Verksamheten har pagatt under drygt tva ar och under
denna tid har drygt 5 000 personer deltagit i ndgon typ
av aktivitet och darigenom fatt stdd, handledning och
inspiration.

Stodet ges i form av "hjalp till sjalvhjalp”. Syftet ar att de
som handleds i férlangningen ska bli sjalvgdende och inte
enbart hgja sin digitala kompetens, utan ocksa oka sitt
digitala sjalvfértroende.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Motala kommuns arbete med DigidelCenter &r en avgdrande
pusselbit i digitaliseringen. Det &r kommunens viktigaste
insats for att frdmja kunders och medborgares digitala
kompetens och digitala trygghet.

Tillgénglighet handlar om att ha tillgéng till tekniken och
digitala tjanster, men dven om kompetensen att anvédnda
dem. Bibliotekets arbetssatt med DigidelCenter &r etablerad,
men utvecklas standigt. En viktig framgdéngsfaktor ar att
bibliotekets verksamhet &r och uppfattas som var gemen-
samma tillgang.
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Nacka kommun

Monica Enderstein
Tjdnsteansvarig RPA

08-718 76 69
monica.enderstein@nacka.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Under en relativt kort period, april 2017 till maj 2018, lan-
serade Nacka automatiserade processer inom ekonomiskt
bistdnd, vuxenutbildning och fakturadistribution. Till det
startades ett 6vergripande program for att etablera en
robotplattform och en robotférvaltning. Processerna, som
var en tanke och en vilja att utveckla, blev ndgot an mer
storre, en robotfabrik var ett faktum och Robot-Yasemin
tilltradde sin tjanst den 18 december 2017.

Som tredje kommun i Sverige lanserade vi digital ansdkan
om ekonomiskt bistand, som andra kommun i Sverige lan-
serade vi robothandlaggning av ekonomiskt bistand och
som forsta kommun i Sverige har vi en robotiserad hand-
laggning av ansdkan till vuxenutbildningen. Dessutom har
vi en tredje process i produktion dér roboten arbetar med
fakturadistribution vilket har frigjort tid for medarbetarna
for mer vardeskapande uppgifter.

Nacka &r en av de férsta kommunerna i landet med att
etablera en robotfabrik samt en férvaltnings- och projekt-
modell. Genom detta kan vi erbjuda alla verksamheter i
kommunen en standardiserad automatiseringstjanst.

Forandringsresan och utvecklingsarbetet har préglats av
en hog grad av samspel och samverkan. Projektgrupp och
styrgrupp har haft en sammanséattning av tvarfunktionell
karaktar, att arbeta i silos &r ingen framkomlig vag.

Verksamheten och digitaliseringsenheten har arbetat syn-
kroniserat. Andra enheter som har varit viktiga medspelare
ar kommunikation, juridik och kundserviceenheten samt
Nackas alla dvriga partners sdsom systemleverantérer och
robotleverantérer.

Vilken effekt har det gett?

Overgripande kan ndamnas framgangsfaktorer som &kad
servicegrad genom kortare handlaggningstider och snabbare
beslut, monotona och repetitiva arbetsuppgifter har minskat.

Processen ekonomiskt bistand har fatt en kvalitetshdjning
tack vare en mer transparent och kundorienterad process.
Snabbare beslut ar ocksa en effekt.

Inom vuxenutbildning har digital ansékan varit i drift
sedan 2005 och i och med robotiseringen har handlagg-
ningstiden halverats.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Vad vi frdmst har lért oss av arbetet med automatisering
ar att it och verksamheterna maste jobba tatt tillsammans
for att uppnd goda resultat, kunna hantera férandringar
snabbt samt géra stegvisa forbattringar i processerna.

Vart nésta steg blir att under 2019 bygga upp en egen
kunskap i kommunen om automatisering, ett "Center of
Excellence”. Detta tror vi kommer att ge oss en annu mer
verksamhetsanpassad och kostnadseffektiv férvaltning och
utveckling.
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Norrkopings kommun

Johan Hoégne
Digitaliseringsdirektér

072-545 06 36
johan.hogne@norrkoping.se

Vad ar kommunen
mest stolt 6ver?
Med mod, nyfikenhet och vilja till utveckling arbetar

Norrképings kommun — tillsammans med sina invanare
— for att vara i framkant inom digitaliseringsomradet.

Den digitala delaktigheten genomsyrar kommunens arbete.

2018 hamnade Norrkdping i topp tre pa foretaget Cloud
Republics lista 6ver de mest digitaliserade kommunerna
i landet. For att fa ett hogt digitaliseringsindex ska man
bland annat arbeta kreativt med digital kommunikation
och vara aktiv i sociala medier.

2014 6ppnades instagramkontot #iNorrkoping, som idag
har ndrmare 65 000 bilder av stadens invdnare. Varje
vecka tar en Norrkdpingsbo 6ver kontot som "Veckans
instagrammare”, och idag &r kontot val etablerat.

Vintern 2018 6ppnade projektet DiglT upp sina lokaler.
En plats dar unga far méjlighet att prova pa och utveckla
sina digitala kunskaper, genom att t.ex. skapa musik, pro-
grammera och filma. Norrkdping ar ocksa en av de kom-
muner som 2018 fick medel fran Internetstiftelsen for
att skapa ett digitalt kunskapscenter. Genom projektet
DigidelCenter pa stadsbiblioteket, som startade varen
2019, vill man fanga upp malgrupper som riskerar digitalt
utanférskap, och ge dem verktyg for att kunna félja med
i den digitala utvecklingen.

I Norrkoping bedrivs vérldsledande forskning inom visuali-
sering som kan upplevas med var domproduktion. 2016—
2017 anvéandes visualiseringstekniken och domen till en
digital workshop om Norrkdpings framtid dit alla kommu-
nens medarbetare bjods in.

| kommunen finns ett starkt verksamhetsengagemang,
och man fokuserar pa flera storre utvecklingsprogram som
gynnar kommunen och invdnarna. Héstterminen 2019 blir
Norrkdpings skolor fria frdn blanketter, vilket inte bara ar
miljévanligt och kostnadseffektivt, utan det underlattar
ocksa for vardnadshavare som istéllet kan skéta pappers-
arbetet via e-tjanster.

Norrkdpings kommun satsar ocksa pa valfardsteknik,
som t ex ger &ldre personer mojlighet att uppleva sina
barndomskvarter med hjélp av en VR-cykel.

Vilken effekt har det gett?

Den digitala delaktigheten har 6kat modet i kommunens
organisation. Med kompetens och insikt vdgar man nu
bryta gamla ménster och ersdtta dem med nya — istéllet
for att enbart férfina de ménster som finns idag. Vi ar inte
radda for att utmana det satt man vill konsumera digitala
tjanster p4, utan vill ta oss an morgondagens utmaningar
redan idag. Medarbetare i kommunen &r idag 6ppna for att
vara med i en framtida digitala kommun, och Norrképings
invanare valkomnar de digitala satsningarna.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Norrkdpings kommun har insett vikten av att fa alla att
kanna sig delaktiga i kommunens digitala resa, eftersom
det &r en successiv férdndring som paverkar varje individ
pa olika plan. Med transparens gentemot invanarna och
medarbetare inom kommunen sa vacks engagemanget och
tilliten stérks. Vi har ocksa insett vardet med att ha en
jamvikt ndr det kommer till ansvar och mandat, da vagen
till samverkan da blir sa mycket enklare.
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Norrtalje kommun

Bawar Akrawi
clo

073-558 22 60
bawar.akrawi@norrtalje.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

For atta ar sedan inledde Norrtélje sin resa frdan en kommun
med traditionell it-drift och teknikdriven utveckling till en
organisation med behovsdriven utveckling, dar det digitala
perspektivet finns med i all verksamhetsutveckling.
Kommunen vaxer och passerade for tvd ar sedan 60 000
invanare. Malet ar att vara 77 000 invanare senast 2040.
Hela kommunen ska véxa med visionen om global livsstil
— lokalt liv och de 6vergripande malen: hallbar tillvaxt och
utveckling, barn och ungas framtid och trygg valfard i
framkant som plattform. Fér att kunna méta invanarnas
och néringslivets behov och 6nskemal har Norrtélje kommun
markant okat takten i digitaliseringsarbetet.

Numera sker utveckling inom ramen fér en férvaltnings-
styrningsorganisation dar it och alla verksamheter arbetar
i partnerskap med fokus pa kundens behov och dar det
digitala pa riktigt ar méjliggérare och en utvecklings- och
innovationskraft.

It-strategin har tre tydliga fokusomraden:

- Digital arbetsplats: effektivisering och foérenkling
av arbetsplatsen med séker informationslagring och
méjlighet till platsoberoende arbetsplats.

- Digitala infrastruktur: utékad bandbredd, tradlést nat
i kommunens samtliga lokaler, enhetliga datakallor,
integrationsmotor, RPA och Al och plattform for digi-
tala underskrifter och e-tjanstekort.

- Behovsdriven verksamhetsutveckling: etablering av
plattform for att skapa it-stod for helt digitala processer
fran forsta kundkontakt till och med e-arkiv, automati-
sering och robotisering av kdrn- och stédprocesser samt
ny larplattform for larare, elever och foréldrar.

Norrtélje anvénder robotteknologi och e-tjanster for att
skapa smarta digitala valféardstjanster med en hog grad av
automatisering och sjalvservice. Nu tar kommunen nésta
steg med att till exempel inféra en ny digital process for
anmalan om oro fér barn och unga. Kvaliteten ska hojas
samtidigt som tid till beslut ska kortas och tid frigoras
for kundnara férebyggande arbete med hjalp av artificiell
intelligens!

Vilken effekt har det gett?

Partnerskapet mellan it och verksamhetsomradena har
mojliggjort innovation och utveckling mot kundernas
behov. Detta har skapat digitala l6sningar som ger: hojd
kvalitet genom enhetlighet och mindre fel, kortare tid
mellan forsta kundkontakt och beslut, resurseffektivisering
genom automatisering av repetitiva arbetsuppgifter, battre
hallbarhet genom minskad pappersférbrukning, férmaga
att hantera 6kande drendemangder och samtidigt frigora
tid for forebyggande och kundnéra arbete.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Digitalisering maste vara en given del av verksamhets-
utvecklingen och finnas med i hela hdndelsekedjan fran
idé till effekt.

Partnerskapet mellan it och verksamheten ar den viktigaste
motorn i att skapa kundvérde och effektivisering med digi-
taliseringen, detta géller hela vdgen fran behovsanalys och
beslutsunderlag till projekt och effektutvardering.

Att bygga digital infrastruktur kraver tid och investeringar,
men &r en absolut férutsattning. Likasa ar stodet fran poli-
tiker och ledningen.
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Nybro kommun

Sirpa Koponen
IT-chef

048-14 52 45
sirpa.koponen@nybro.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Det goda samarbetsklimatet éver forvaltningen av it-miljon
i samarbete med Larande och kulturférvaltningen och it-
enheten i Nybro kommun. Vi far skolan och it att fungera
i Nybro!

Det brukar vara sa har: "It forstar inte vara behov inom
skola, vi ldrare far inte hjalp tillrackligt snabbt, det &r alltid
problem med it, it ska inte bestdmma 6ver vilka applika-
tioner vi i skolan ska anvénda”!

Men i Nybro har vi ett gott samarbete mellan it och skolan,
vad gér Nybro annorlunda?

I Nybro kommun har vi skapat ett gott samarbete mellan
it och skolan. Vi har gemensamt skapat den it-miljén som
bade skolan och it-enheten uppskattar.

It erbjuder skolan infrastrukturtjdnsterna och ser till att
infrastrukturen fungerar. It hjalper till nér det uppstar mer
komplexa problem dar skolan inte kan l6sa problemet.
Med infrastruktur menar vi allt inom néatverk, serverinfra-
struktur, inloggningstjénster och en modell hur datorer
hanteras i it-miljon pa ett sakert och effektivt satt.

Skolans it-pedagog drar riktlinjer for it-anvandningen i Nybro
kommun och samordnar it-fragor inom skolverksamheten
och i samrad med it-enheten. Skolorna har ocksa anstalld
s.k. it-vaktmastare som hjalper elever och larare nér it-stéd
behdvs. Skolorna har dessutom anstallt it-pedagoger som
hjélper larare med digitalisering, att dra nytta av applikationer
som stddjer ldraren i det dagliga arbetet.

Skolan har ocksa en policy att de inte kan infora elev-
datorer om det inte finns stédfunktion inom it for skolan.
I Nybro forsoker vi forsakra att lararen och eleven far hjalp

med it-fragor, frdgorna kommer sa fort elevdatorer infors.
Detta gynnar bade elever och larare.

Naér skolan ska planera storre projekt t ex 1:1 satsningen

i hogstadiet eller gymnasiet har Larande och kulturforvalt-
ningen och it-enheten ett gemensamt projekt for att ta
fram en prototyp som testas innan datorerna tas i bruk.
Projektet innebédr att bade skolans representanter och
it-enhetens tekniker i samrad tar fram en modell som
motsvarar vara behov.

Vilken effekt har det gett?

Den bésta effekten &ar att skolan ar néjd med sin it-miljo.
Skolan tycker att it fungerar, "vi far bra stéd nar vi behover
den”, sager skolans it-pedagog. Nybros satt att organisera
it r en win-win situation bade for skolan och it. Vi har en
it-miljé som fungerar, vi vet vem man ska ta kontakt med
nar problemen uppstar. Vid storre férandringar tar vi fram
en lésning i samrad med skolan och it. Vi testar konceptet
och sedan &r det bara att kora. Det fungerar riktigt bra.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Att ha ett nara samarbete mellan skolan och it-enheten
gor att vi bada nar férdelar. Vi har bra gransdragningar
och rutiner om vem som gor vad. Skolan &r néjd och it-
enheten ar n6jd. Nar problem uppstar, traffas vi, vi disku-
terar vad som &r fel och sen vi l6ser problemen gemen-
samt. Vi forlorar inte tid i brak, olésta drenden, missndjda
larare osv. Vara gemensamma anstrangningar har gjort att
skolan &r néjd och stolt 6ver att it-fragorna fungerar. Och
om det inte skulle fungerar, da 6ser vi det tillsammans.
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Perstorps kommun

Frida Beijer
Utvecklingsstrateg och projektledare for DIDEC

073-445 90 76
frida.beijer@perstorp.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

2018 startade Perstorps kommun, ihop med Medeon
Science Park och Krinova Inkubator & Science Park projek-
tet DIDEC - Digital Innovation for Dementia Care.
Projektet &r ett testbaddsprojekt, dar kommunen bjuder in
foretag och akademi till att testa och utveckla valfardsteknik
specialanpassad for individer med en demenssjukdom.

Sedan start har ett stabilt och tillitsbaserat samarbete
byggts, bade indt mot kommunens medarbetare och utat
mot foretag och forskning som delar bilden av att det &r
behovet som maste styra utvecklingen, inte tekniken.

Uppfattningen av det &r en unik och spdnnande resa vi
gor delas av samtliga inblandade. Men det vi i Perstorp ar
mest stolta dver ar egentligen hur lite vi later denna digi-
taliseringsresa handla om digitalisering och hur mycket
den istéllet far handla om samskapande och samarbete.
Personer med demens har sjélva ofta svart att formedla
sina behov, och genom DIDEC har vi kunnat lyfta var
omvardnadspersonal och latit dem ta en avgérande roll

i arbetet framat. | DIDEC &r det omvardnadspersonalen
som valjer vilka foretag som ska fa komma in och testa i
testbddden, baserat pa den initiala intresseanmalan som
foretagen skickar in. En ur personalen beskriver det sahar:
"Jag ser nya mojligheter. Att det finns s& mycket mer man
kan gora och utvecklas inom. Utvecklingen gar framat,
det maste &dven vi gora!"

Nar urvalsprocessen styrs av omvardnadspersonalen, styrs
urvalet av produktidéer utifran vilka behov idén ska 6sa.
Darmed finns det fran forsta stund en tydlig slutanvéndare
med i bilden. Det ar ett framgdngskoncept, som har en

stor positiv inverkan pa foretagen. "Fantastiskt bra att s
tidigt traffa riktiga anvandare", "Har varit valdigt vardefullt
att kunna diskutera och fa input fran ambassadérerna pa
anvéandningsomrade och hur de ser pa utveckling och méj-
ligheter med anvandningen av var produkt", "...personalens
input... &r det vi behéver for att kunna méta behoven pa

ett bra satt."

Vilken effekt har det gett?

Trots att projektet bara pagatt i ett ar, har flera effekter
redan kunnat utlasas.

Den absolut tydligaste &r de tva helt nya produkter som
bérjat ta form, och som helt och hallet ar utformade uti-
frdn behoven ihop med verksamheten. Projektet har ocksa
fatt ett gott bemétande och infér testomgdng tva har vi
redan nu flera intressenter.

Ur ett vardegrundsperspektiv har vi genom utvardering
kunnat se individer som vaxt, och det finns pa manga hall
en stor yrkesstolthet!

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Den storsta lardomen &r hur olika akt6rer kan arbeta mot
ett gemensamt mal, och hur man skapar en win-win situa-
tion i praktiken. Projektet ar ocksa ett arbete som gett oss
en oerhort vardefull kunskap om gruppdynamik och vad
som hdnder med en verksamhet som befinner sig i utveck-
ling, samt vad som driver enskilda individer till att vilja
och vaga arbeta nytdnkande och innovativt.
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Pitea kommun

Ola Lidstrém
Utvecklingsledare

070-379 22 45
ola.lidstrom@pitea.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Vi driver sedan 2016 ett utvecklingsarbete som syftar till att
utveckla var kompetens och férmaga att ta tillvara pa digi-
taliseringens mojligheter, samt 6ver tid kunna hantera ett
véaxande teknikflode och driva smarta digitaliseringsarbeten
som resulterar i attraktiva framtidslosningar for Pitea.

Vi &r stolta 6ver att ha en grundmodell och en process
som fokuserar pé nytta ("basta mojliga for Pited") och dar
vi forsoker balansera verksamhetsnara utveckling, central
utveckling och samverkan med andra.

Det &r ett langsiktigt arbete dar vi stravar efter att bygga
forstaelse om grundbegrepp, stérka kompetensen/férmagan i
vara olika verksamheter och férnya véra centrala funktioner.

Genom ett tydligare stdd for kommungemensam verksam-
hetsutveckling med stod av digital teknik, sd vill vi kunna
avlasta kommunens verksamheter sa att mer kraft och
energi kan laggas pa att férnya och anpassa arbetssatt
efter samhallets behov. Denna utveckling behdver ske
stegvis, men i raskare takt och mer samordnat an tidigare.

Engagemanget och insatserna foér samordning inom pro-
cessutveckling och digitalisering 6kar pa nationell och
regional niva. Manga av vara processer och losningar ar
redan idag sammanlankade och beroende av andra verk-
samheter. Det blir darfor allt viktigare att vi som kommun
deltar och forhaller oss till den utveckling som sker pa
nationell och regional niva. Det &r lokalt som vi behéver
anpassa oss efter var kommuns styrkor och férutsattningar
och det ar ocksa har som vi behdver forma strategier och
riktlinjer som blir begripliga och tilldmpbara internt och i
den samverkan som nu véxer fram.

Vilken effekt har det gett?

- Nya arbetssatt och metoder vid uppstart av digitali-
seringsarbeten, for att battre ta hansyn till malgrupper,
ramar/regler, processer och system, ledning och styrning.

- Etablerat digitaliseringsrad for dialog och samverkan
pa kommun- och férvaltningsniva.

- Fornyelsearbete for att sakerstélla gemensamma grund-
férutsattningar for digital samverkan, med malsattningar
och atgérder inom prioriterade omraden.

- Driver innovations- och digitaliseringsarbete i samverkan
med andra.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Tank mangfald, kultur och samverkan.

Var kompetens inom digitalisering varierar. Vi far darfor
utga fran att grupper och forum séllan bestar av homogena
expertroller, utan att normen snarare &r att vi har arbets-
grupper som praglas av mangfald och olika erfarenheter
och kompetenser.

Nér Pited vann damallsvenskan 2018 sa var det ett bevis
pa att samverkan fungerar. Med satsningen "basta mdgijliga
for Pited” ser vi mojligheter att anvdnda kulturen och
engagemanget for att lyckas inom nya omraden.
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Rattviks kommun

Sara Hansson
Projektledare digitalisering (socialférvaltningen)

024-87 05 03
sara.hansson@rattvik.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Rattviks kommun &r stolta 6ver att vi under flera &r arbetat
med att 6ka den digitala delaktigheten hos vdra medborgare
och i synnerhet de som till stor del star utanfér det digitala
samhillet, dldre och personer med funktionsvariationer.
Under 2018 fick vi projektmedel att starta upp ett Digidel-
Center pa kommunens bibliotek och genom det projektet
far vi mojlighet att sprida det goda arbetet till alla med-
borgare i kommunen.

Under 2018 tilldelades vi utmarkelsen "Sveriges eHalso-
kommun” och det var ett kvitto pa att vi ar pa vag i rétt
riktning. Vi &r stolta 6ver de arbeten som har gjorts ute i
verksamheterna och som ligger till grund for utmaérkelsen.
Framgangsfaktorerna i kommunen har varit en fungerande
samverkan, tydligt brukarfokus och kompetens hos personal.
Vard- och omsorgspersonal har utbildats till teknikcoacher
som dr med och leder digitaliseringsarbetet pa sina verk-
samheter och stdttar och guidar brukare och kollegor i att
anvanda olika digitala tjanster och l6sningar. Den kompetens
som finns hos personalen har bland annat resulterat i en
Dataverkstad inom daglig verksamhet (LSS). Vi har ocksa
ett appcafé dar vi diskuterar appar och andra digitala
tjanster och l6sningar.

En annan effekt som vi ser att digitaliseringsarbetet har
medfort &r ett Valfika som anordnades i kommunen av
personer med funktionsvariationer. Lokala politiker bjods
in for att samtala om tillganglighet, trygghet och andra
lokala fragor. Med hjalp av tekniken och tillgéngliga hemsidor
kan malgruppen idag sjélvstandigt ta del av nyheter och
annan information vilket har medfért att intresset for politik
har 6kat. Detta resulterade i ett hogre valdeltagande for
den har malgruppen, som annars brukar vara lag.

Det goda resultat som uppnatts, banar vag for ytterligare
arbete med att framja god och jamlik halsa, sjalvstandighet
och inflytande fér kommunens medborgare. Vi vill att alla
medborgare i Rattviks kommun ska bli digitala medborgare.
Det &r en fraga om demokrati.

Vilken effekt har det gett?

Den bésta effekten av kommunens digitaliseringsarbete

ar att det innebéar sa mycket mer an teknik. Nar personer
okar sin digitala kompetens och blir en del av det digitala
samhallet 6kar delaktigheten, sjélvstandigheten och personer
far ett digitalt sjalvfortroende. P kommunens LSS-verk-
samheter har vi sett att digitaliseringen har mojliggjort att
personer har utvecklats och blivit mer sjalvstandiga och
idag vagar testa pa nya saker och vagar ta plats i samhallet.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Eftersom digitaliseringen &r i standig utveckling maste

vi hela tiden vara uppdaterade pa allt nytt som kommer.
Vi har ocksa sett hur viktigt det & med samverkan, dels
inom kommunen men dven med andra. Vi har ocksa sett
hur viktigt det ar att "alla & med” for att vi ska ta till vara
pa digitaliseringens mojligheter. Darfor har vi nu ett projekt
dar vi ska stédrka den digitala kompetensen hos all vard-
och omsorgspersonal.
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Skelleftea kommun

Marie Larsson
Chef Kvalitet och fornyelse

070-536 64 84
marie.larsson@skelleftea.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Digitalisering ar granslos och mojliggor ett helt annat
mote och samspel med vara invanare, men kréver samtidigt
en modern digital arkitektur. Basen fér transformationen
ar att ha koll pa verksamhet/processer, information och
system, alltsd de tre dversta lagren i arkitekturen.

Det maste vi ha for att forandra den gamla strukturen
och successivt minska nuvarande it-skuld och méjliggora
automatisering och relevanta invanartjanster. Vi gér en
kommunévergripande inventering av all information och
alla processer. Det resulterar i nya informationshanterings-
planer. Samtidigt inférs PM3 som stops om for att passa
ihop med verksamhetsprocesserna. Genom arbetet far vi
méjlighet att se var vi saknar strukturerade fléden och
systemstdd som dverlappar och tjanar samma syften.

Informationsmodellen som kommunen tar fram kommer
aven att ligga till grund fér exempelvis 6ppna data,
informationssakerhet och faststéllande av informations-
master samt for att undvika manuell inmatning, héja
informationskvaliteten och effektivisera verksamheten.

For att forstd och hantera digitalisering som en dimension
av allt vi gor krdvs att organisationen har bred insikt om
varfor och hur vi ska forflytta oss. | det sammanhanget
blir kunskap om kombinationen av férandringsledning,
digital mognad och innovation nédvandig. Det har ocksa
varit temat for den modell for digital transformation med
nio férandringsmotorer som nu arbetas utifran i kommunens
ledningsgrupp, och som cirka 100 chefer och stédfunktioner
i organisationen fatt utbildning i. Det ger en viktig kritisk
massa for forflyttningen ihop med bredd och djuputbildning

inom servicedesign. Exempelvis med co-creation och ett
oppet tankesatt mellan olika branscher har det tagits fram
ett nytt digitalt koncept for att bidra till ett sjalvstandigt
liv for manniskor med psykiska funktionsnedsattningar.
Den digitala coachen ligger nu ute fér upphandling och
kommer skapa en 6kad frihet for brukaren och battre
traffsdkerhet i stodet.

Vilken effekt har det gett?

Insiktsarbetet om vad digital transformation innebar har
gett effekt i 6kad forstdelse langt ut i organisationen.
Kulturen férandras fran att vara en regelstyrd myndighet
till att bli medspelare med invdnare och andra samhalls-
aktorer och foretag. Verksamheterna testar nya arbetssatt,
ny teknik och helt andra afféarsmodeller. Nar tjanster digi-
taliseras tas aven uppgifter bort. Samverkan inom lanet
for smarta digitala tjdnster har etablerats och ger ringar
pa vattnet for avancerad servicedesign.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Omstaéllningen staller nya krav pa stédfunktioner och
ledning dar betydelsen av tillitsbaserad styrning och led-
ning har fatt faste. Digital transformation visar ocksa pa
vikten av att arbetssatt och systematik ar lika viktiga som
struktur i form av arkitektur. Innovation stéller krav pa
affarsmodellerna, upphandlingsmetoder, styrning och
ledning, medskapandet och insiktsarbetet tillsammans
med andra, i och utanfér organisationen.
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Skovde kommun

Fredrik Edholm
Avdelningschef IT och verksamhetsutveckling

070-377 81 17
fredrik.edholm®@skovde.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Skovde har i flera ar arbetat langsiktigt och malmedvetet
med digitalisering for att géra det enklare for bade invanare
och medarbetare. En framgangsfaktor &r plattformstanket;
vi har idag en stabil e-tjansteplattform, en app-plattform
och en RPA-plattform. Dessa mojliggér en snabb utveck-
ling av efterfragade digitala tjanster som ger vara invanare
battre service samtidigt som de hjalper vara verksamheter
att bli mer effektiva. Styrkan &r ett helhetstank, dar vi nytt-
jar flera olika verktyg for att skapa digitala tjanster som
verkligen gor skillnad. Dessutom mojliggor plattformarna:

- En helhetsupplevelse for invanaren med sammanhallna
digitala tjanster och funktioner for Mina sidor.

- Utveckling av avancerade tjanster med integration
till verksamhetssystem funktioner som betalning
eller signering.

- Att vi kan mota de olika malgrupperna pa deras
arena, beroende pa var de foredrar att befinna sig
(ex. i Skévdes app, www.skovde.se eller internt).

- Stédja och nyttja nationella initiativ sa som Mina
meddelande, verksamt.se samt SDK-projektet.

Plattformarna anvédnds ocksa fér samarbete med andra
kommuner och kommunalférbund, dér vi i dagslaget har
sju instanser i var e-tjansteplattform. Det innebér att vi
kan dra nytta av varandras [6sningar och effektivisera sa
vl utvecklingsprocessen som verksamhetsprocesser. Vi
erbjuder cirka 110 egenutvecklade e-tjanster och Gver en
tredjedel av dessa ar avancerade.

Tva exempel &r digitalisering av samhallsbyggnadsprocessen
och av introduktionsprocessen for vardpersonal. Inom sam-
hallsbyggnad har vi idag 15 digitala tjanster som &r inte-

grerade rakt in verksamhetssystemet Castor, vilket innebar
en helt digital process. Introduktionsprocessen var tidigare
lararledd och krédvde mycket manuell administration. Idag
lyckas vi med malbilden "fran anstallning till fardigintrodu-
cerad pa fem dagar” genom ett koncept med webbaserad
utbildning, e-tjanster med digital signatur, robotisering av
uppdatering i verksamhetssystem samt digital arkivering.

Vilken effekt har det gett?

Generellt for de digitala processerna &r att ledtiderna kortas
avsevart, den administrativa bérdan minskar for vara med-
arbetare samt att de 6kar tillgéngligheten for vara invanare.

- Inom samhallsbyggnad har vi, trots en befolknings-
okning pa nastan 2 procent, kunnat sanka vara hand-
laggningstider utan att 6ka personalstyrkan.

- Inom vard och omsorg ser vi en 6kad kvalitetssakring
av den nyanstalldes kunskaper samt minskad administ-
ration for enhetscheferna. Minskade kostnader uppgar
till cirka 500 tkr/ar.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Vi kan se féljande generella ldrdomar:
- Det ar viktigt att ha ordning pa sina arbetssatt

och processer och utga fran helheten nar den digitala
l6sningen tas fram.

- Implementera l&sningen gradvis och bygg sedan pa
med mer komplexitet.

- Nyttja mojligheten att kombinera olika digitala verktyg
utifran kundens och verksamhetens behov.

- Utveckla generella integrationer som kan &teranvandas
ndr nya digitala tjanster satts upp.
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Solleftea kommun

Siv Sjoédin
Verksamhetschef fér- och grundskola/fritidshem

070-292 66 25
siv.sjodin@solleftea.se

Vad ar kommunen Vilken effekt har det gett?
mest stolt 6ver? - For eleven: okad likvardighet. Alla elever har tillgdng
- Ett tydligt fokus pa elev och undervisning samt att till samma larverktyg (chromebook) oavsett behov.
hela styrkedjan &r involverad i utvecklingsarbetet! Behovsanpassat innehall utifrn lararens planering
- En digitaliseringsresa som gatt fran "it-planer" (2007) - Tillgang till interaktiva laromedel, snabb uppdatering
till en pedagogisk utvecklingsplan med it som stod fran vid féréndringar (finns behov av ett farre antal fysiska
och med hésten 2015 med ett genomgaende och tyd- bdcker i vissa sammanhang).

ligt samarbete — dver tid — mellan skola och teknisk - Fungerande infrastruktur medfér ytterst f& stérningar

avdelning, hela tiden ur ett pedagogiskt perspektiv. vilket medfor val fungerande verksamhetstid.

- Att tidigt vaga ta klivet for kostnadseffektiva alternativ,
att samarbeta med olika aktérer och driva utvecklingen

- Likvérdighet i en stor glesbygdskommun utifrdn majlighet

till ett snabbt deltagande i méten/planering.
tillsammans for att eleverna ska ges de allra basta for-

utsattningar.

Vilka lardomar har kommunen
- Att tidigt uppméarksamma att "1:1 &r ingen 6sning" dragit av arbetet?

utan att det &r ett stort, gemensamt arbete som ger

- Viktigt att HELA styrkedjan omfattas av utvecklings-
resultat.

arbetet.
- Alla elever och all personal egna chromebooks. Klass-

. . S - P& huvudmannanivé; att planer och andra styrande
rummen har Interaktiva tavlor/projektorer, vi har interak-

tiva ldromedel och gemensamma ytor for undervisningen. dokument "hanger ihop"
- . - Att skolans och it-avdelningens ledare och medarbetare
- Infrastrukturen &r val utbyggd och fungerar utmarkt.

utvecklar och prévar nya arbetssatt och metoder till-

sammans.

- Med ett genuint intresse, mod och nyskapande har vi
— de senaste aren — lyft var digitaliseringsresa till att
bli en naturlig del av var vardag i skolan.
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Stockholms stad

Tomas Zirn
Kommunikatér

08-508 298 21
tomas.zirn@stockholm.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Stockholms stad har en politiskt beslutad vision om att bli
vdrldens smartaste stad genom innovativa digitala tjanster,
6ppenhet och uppkoppling.

Det vi &r mest stolta dver &r stadens metodiska och lang-
siktiga arbete dar stadens 50 forvaltningar och bolag steg
for steg bidrar till att omsatta den gemensamma visionen
till praktik.

| konkreta termer handlar det dels om att ta fram nya
digitala tjanster som underlattar stockholmarnas vardag,
dels om att med hjalp av digitalisering méta stadens fram-
tidsutmaningar och hitta nya vagar for att leverera tjanster
till medborgarna pa ett smartare och effektivare satt.

Den enskilt stérsta komponenten i detta arbete ar Strategi
for Stockholm som smart och uppkopplad stad, som full-
maéktige beslutade om 2017. For att realisera strategin
anslogs 115 miljoner kronor under en tredrsperiod.

Inom ramen for strategin inleds inom kort de férsta upp-
handlingarna av plattformar for loT och big data, en férut-
sdttning for att hantera stora och integrerade datastrémmar
fran uppkopplade sensorer i framtida Al-tjanster.

Parallellt drivs @ven tre stadsévergripande smart stad projekt
— smart trafikstyrning, smart och uppkopplad belysning och
smarta las. Alla tre inleder pilottester runt om i Stockholm
senare i ar och under nasta ar.

| Stockholms smart stad-program ingar ocksa ett regionalt
projekt for att 6ka anvdndningen av 6ppna data fran kom-
munerna i Stockholmsregionen. En gemensam portal for
regionala 6ppna data startar under aret.

En stor del av de nya initiativ och smarta tjénster

som bidrar till att realisera Stockholms smart stad-vision
skapas lokalt inom stadens forvaltningar och bolag.

Ett par exempel:

- App for hogupplosta fyradygnsprognoser for
Stockholms luftkvalitet. Tjansten, som utvecklas av
miljéférvaltningen, kommer att visa luftféroreningslaget
ndstan ner pa kvartersniva.

- Al-baserad screening for tidig upptéck av las- och skriv-
svarigheter. Tjanst dar barns 6gonrorelser registreras.

Vilken effekt har det gett?

Sammantaget har dessa tjanster och initiativ fort staden
flera steg narmare visionen om vérldens smartaste stad.
Det stadsovergripande arbetet med gemensamma tekniska
plattformar for loT- och Al-tjanster har lagt grunden foér
kommande smart stad-tjanster.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

- Kom snabbt igdng med smaskaliga tester av nya tjanster
och innovationer och skala sedan upp det som fungerar.

- Utveckling av smart stad-tjanster kréver néstan alltid
forvaltningsévergripande samarbete. Det géller i &n
hogre grad arbetet med framtida tjanster, t ex inom Al.

- Triple Helix — ingen smart stad utan ett utvecklat
samarbete med forskning och naringsliv.
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Sundsvalls kommun

Marcus Matteby
IT-direktor

060-19 12 97
marcus.matteby@sundsvall.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Att vi under manga ar jobbat for langsiktighet, helhetssyn
och 6ppenhet;

- Langsiktighet i att fa i ordning ett digitaliseringsarbete
som inte enbart syftar till att skapa korta effekter utan
hoja organisationens digitala mognad for att battre
kunna dra nytta av digitaliseringens effekter. Det &r inte
skyltfonstren och tomteblossen som skapar en verklig
transformation for att méta de utmaningar vi som
kommun har idag och star infér imorgon. Med en
balans mellan innovation och effektivitet tror vi pa att
vi kan skala upp och hamta hem verkliga effekter.

- Helhetssyn i att se till alla delar av organisationen,
jobbar for en kultur som méjliggdér en behovsdriven och
framatstravande utveckling, samt att fa verksamheterna
att leda och driva sin egen digitalisering. Digitalisering
sker inte i stuprér och inte av it, digitaliseringen ar analog
och det ar vi manniskor som bade dstadkommer for-
andring och paverkas av férandringen. Det & manniskan
som ar centrum for digitalisering och nar vi far verk-
samheten i bredden att jobba fér en férandring med
stod av teknikens mojligheter, da har vi byggt ett bra
fundament for att lyckas.

- Oppenhet i att vi &r inbjudande och delande, Sundsvalls
kommun &r bara en bricka i spelet fér att leverera bra
och vérdeskapande samhallsfunktioner. Vi kan inte tro

att vi kan lyckas sjalv, vi ar stolta av att samarbete med
andra, med marknaden, med myndigheter, med kommu-
ner, med forskning och framférallt med medborgare. Vi
tanker alltid medborgaren i Sverige nér vi tar fram [8s-
ningar sa som Open ePlatform, Open eMap, Vdlkommen
hit och nu senast digitaliseringsguiden.se. Det blir som

bast nér vi samverkar och skapar tillsammans.

Vilken effekt har det gett?

En politiskt beslutad riktning for digitalisering, omradet
prioriteras och det avsétts 60+ miljoner centralt 6ver fyra
ar for att accelerera arbetet, samtliga namnder har dven
i uppdrag att frigéra ytterligare resurser for digitalisering.

Att vi kan se hur verksamheter sakta men séakert borjar
leda och driva sin egen féréndring med stéd av férmagor
och resurser fran den centrala satsningen.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Digitalisering ar ett langsiktigt dtagande och handlar

i grund och botten om férandring och utveckling av vara
tjanster samt verksambheter, i syfte att skapa ett vérde for
dem vi ar till for. Darfor ar langsiktighet ett grundfundament
i en sadan foérandring som vi genomgar dar organisationens
formaga att tillgodogora sig nyttorna av digitalisering &r i

fokus. S& att vi pa riktigt kan skala och ta tillvara pa nyttorna.
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Soderhamns kommun

Anders Natander
IT-strateg

073-461 52 71
anders.natander@soderhamn.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Séderhamns kommun har tillsammans med en grann-
kommun tagit fram en handlingsplan for digitalisering.
Detta har vi gjort genom att engagera politiker och deras
namnder, kommunkoncernens hogsta chefer och deras
ledningsgrupper samt it och en konsult inom verksamhets-
utveckling. Vi ar stolta dver att en kommun av vér ringa
storlek méaktat med det, och &ver att vi gjort det tillsammans
med var grannkommun, istéllet for att konkurrera med dem.

Vi ar ocksa stolta ver att ha tagit ett rejalt famntag 6ver
informationssédkerhet och it-sakerhet, och att vi ar pa god
vag att jobba oss bort ifran otidsenliga arbets- och kom-
munikationssatt, vilket kommer att leda till 6kad kvalitet

i vara tjanster gentemot medborgare, samtidigt som vi blir
en mer attraktiv arbetsgivare i och med att repetitiva och
hoppldsa arbetsuppgifter byggs bort — och att detta som
en ytterligare effekt ger oss sankta kostnader.

Vi &r lyhdrda fér vad medarbetare och medborgare har fér
forvantningar pa oss, och vi ar medvetna om att skatteun-
derlaget minskar samtidigt som kraven pa oss okar. Sett
6ver tid &r vi 6vertygade om att arbetet med var hand-
lingsplan och genomférandet av dess aktiviteter kommer
att bidra till att minska underskott i verksamheterna och
gora arbetet roligare for vara medarbetare, vilket givetvis
kommer att gagna medborgarna i S6éderhamns kommun!

Vilken effekt har det gett?

Effekten hitintills ar att vi enats om en gemensam definition,
att vi pratar om samma sak nar vi ndmner digitalisering, och
att alla verksamheter ar mer eller mindre 6vertygade om att
digitalisering har ndgonting att ge dem. Chefer och medar-
betare har en samsyn i att det &r de sjdlva som kommer
att driva digitalisering med hjalp av it, och att det som ar
som ndring for digitalisering ar nar resurser i form av tid,
personal och pengar krymper — samtidigt som kraven okar.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Att det ar viktigt att anvdanda samma bendamningar och att
det traditionella sattet att jobba i silos inte ar gynnsamt i
det paradigmskifte som digitalisering innebar. Vi kan inte
ha tre olika system som levererar samma sak och lagrar
data pa olika satt pa olika stéllen. Data som produceras pa
ett stalle i kommunkoncernen kan med stor sannolikhet ha
en stor nytta och betydelse i en annan del av koncernen.
Inférande av genomténkta, digitaliserade processer tar
dessutom langre tid att inféra, &n vi forst trodde.
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Sodertalje kommun

Anthony Mc Carrick
Digitaliseringsstrateg

076-648 11 94
Anthony.Mccarrick@sodertalje.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Digitala Sodertélje — var ambition &r att ta ett samlat
grepp kring digitalisering. Det innebér bland annat att
samtliga av vara processer ska vara skalbar, utvecklings-
bara och férvaltningsbar, detta for att kunna 6ka férénd-
ringstakten, ta vara pa synergier och ddrmed 6ka mervardet
for medborgaren och vér organisation. Det gor vi med ett
tydligt koordinerande ansvar for utveckling centralt pa
kommunledningsniva tillsammans med ett decentraliserat
ansvar fér genomférandet hos kommunens olika forvalt-
ningar, ndra de verksamheter som Sodertaljebor, foretag-
are och besdkare moéter i sin vardag.

Vi ar valdigt stolta ver att vi under en relativt kort tid
(ett &r) kunnat identifiera nédvandiga huvudprocesser
inom digitalisering och dven bygga grundférutsattningar
for att etablera och skala dessa processer. Dérefter avser vi
att hitta synergier mellan processerna for att ge ytterligare
ett 6kat mervdrde i samspelet mellan dessa. Dessa huvud-
processer &r inom falten, Oppna data, Al, RPA, Digital Post,
e-tjanster, loT.

| Sodertélje kommun utgdr vi frdn uppsatta mal och var
gemensamma vardegrund i vart digitaliseringsarbete. | var
verksamhetsutveckling tar vi vara pa mojligheter till effek-
tivare arbetssatt, okad tillgadnglighet och service som digi-
taliseringen medfor for Sodertalje. Digitaliseringen ger oss
ocksa mdjligheter att méta de utmaningar som den demo-
grafiska utvecklingen innebér, framférallt medborgarnas
6kade forvantningar.

Vi har som férsta kommun i Sverige ingatt ett partnerskap
med Hack for Sweden. Vi har tagit fram ett underlag for
en Strategi for Digitalisering i samrad med hela organisa-

tionen. Vi har tagit fram ett koncept med ett tiotal filmer
for att oka forstaelsen for olika digitaliseringsprocesser.
Vara filmer vill ocksa lyfta fram tidsperspektivet, att det
som kan upplevas som en utmaning idag behéver inte

alls vara det i morgon. Film om chatbottar, S6dertélje
kommun, Digitala S6dertalje

Vilken effekt har det gett?

Vi har lanserat vér portal fér Oppna data och medverka i
Hackathon 2019. Var RPA-plattform &r i drift och arbetet
med uppskalning pagar. Vi lanserar kommunens chatbot i
borjan av april. Vi har ékat antal e-tjanster med drygt 50
procent pa sex manader. Vi har anslutit oss till det natio-
nella programmet Serverat. Trusted Dialog &r i drift. Vara
filmer har 6kat medvetenhet kring var digitalisering bade
internt och externt. Arbetet med synergier mellan RPA och
Oppna data pagar.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Att det ar det samlade greppet som kan ger férutséttning
till utveckling och innovation.

For att fa upp foérandringstakten ar det fundamentalt att
man jobbar med samtliga processer parallellt sa att de ar
skalbara, utvecklingsbara, férvaltningsbara, detta for att
kunna 6ka forandringstakten, ta vara pa synergier och dar-
med 6ka mervardet for medborgaren och organisation. Vi
behdver stérka den digitala kompetensen, framja digitala
innovationer, starka formaga att hantera omstallningen.

39


mailto:Anthony.Mccarrick%40sodertalje.se?subject=
https://youtu.be/R5Kx2ORTdlk
https://youtu.be/R5Kx2ORTdlk
https://www.sodertalje.se/digitalasodertalje

40

Tidaholms kommun

David Olsson
IT-chef

0502-60 60 40
david.olsson@tidaholm.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

| Sverige ar 10 500 barn for sjuka for att delta i undervisning
pa plats. Det betyder att det finns en tom plats i vart sjatte
klassrum. Med hjalp av fyra AV1-robotar har Forsenskolan
i Tidaholm méjlighet att ldta barn som &r sjukskrivna att
delta digitalt via en robot som placeras i klassrummet.
Eleven har mojlighet att delta i undervisning, féra en dialog
med l&raren och kan till och med viska fragor till klass-
kompisen bredvid. Ekonomiskt gar l6sningen snabbt ihop.
Ett barn som &r langtidssjukskrivet har enligt lag ratt till
hemundervisning fem timmar per skoldag. En AV1-robot
betalar sig pa tva veckor, om alternativet &r att skicka ut
en pedagog och en assistent till eleven. Men den storsta
vinsten &r att eleven kan fortsétta att vara en del i gruppen
under sin frdnvaro och inte missar viktiga undervisnings-
tillfallen. Det har gett eleverna en hogre studiemotivation
och bade elever och féréldrar &n noéjdare med skolans
insatser jamfort med tidigare. Det &r vi stolta 6ver.

Inom hemtjénsten har stora nyckelknippor ersatts av digitala
nycklar vilket innebar att hemtjanstpersonalen nu laser upp
dérren till brukarna med sin mobil. Inga nycklar kan komma
pa avvagar och skulle ndgon brukare behéva hjalp snabbt
saknas aldrig nyckeln fér den som &r forst pa plats. Det &r
vi stolta 6ver.

Under 2019 kommer alla vara dldreboenden att anvénda
systemet Phoniro6000 som med hjalp av olika sensorer
och radiokommunikation sékert och snabbt skickar larm
fran boende till personalens smart phones. Samtidigt upp-
dateras wifi-natverken pa alla kommunens &ldreboenden
for att alla ska kunna ta del av nya tekniska l6sningar

— eller bara kunna ringa videosamtal till nara och kara.
Det &r vi stolta dver.

Vilken effekt har det gett?

Malet ar direkta, positiva effekter fér vdra medborgare.
For oss handlar digitalisering om att effektivisera verksam-
heten sd att vara medarbetare kan fokusera pa det som
kréver en ménsklig narvaro: mindre tid ska laggas pa okvali-
ficerade uppgifter och mer tid ska finnas for att halla en
ensam i handen, léra ett barn att ldsa och fa parkerna att
blomma.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Digitalisering &r nu en naturlig del av utvecklingen inom
kommunen men vi har slutat prata om det som just "digi-
talisering”. Vi pratar istéllet om l&sningar for hur vi kan
arbeta smartare och effektivisera anvdndningen av skatte-
pengarna utan att tumma pa kvalitén. Digitalisering &r den
naturliga vdgen for att ge vdra medborgare de basta mojlig-
heterna att skapa det liv de drémmer om har i Tidaholm.
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Torsby kommun

Cecilia Sjodén
Administrativ chef

073-271 21 97
cecilia.sjoden@torsby.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Genom kommunens pagaende utbyggnad av 30 mil trans-
portfiber i projektet Bredbandsutbyggnad i Varmland har
cirka 80 procent (dec 2018) av hushallen och féretagen i
kommunen mojlighet att via fiberféreningar och andra
aktorer ansluta sig till fiber. Med Torsby kommuns egen
digitala verksamhetsutveckling som t ex Nattfrid, e-tjanster
och inférandet av O365 i skolan stéller det krav pa bade
kommunen som organisation och pa medborgare och fore-
tagare att 6ka den digitala kompetensen och tilliten till
digitala tjanster.

| projektet Till Dig (Tillgénglig digitalt) genomfors konceptet
Mer Digital vid tva tillfallen under 2019. Syftet &r att oka
den digitala kompetensen och tilliten hos invanare 6ver 65
ar. Som komplement till detta har Torsby kommun med
stdd av Internetstiftelsen inrdttat DigidelCenter pa biblio-
teken och pa bokbussen. Pa DigidelCenter kan alla invanare
fa hjalp med alla typer av fragor om digitala tjanster. Tack
vare bokbussen som &r utrustad med tradlost wifi, dator,
skrivare, ldsplatta mm, kan invanare ocksa lana bocker,
fortidsrosta och fa hjalp med digitala fragor utan att
behdva dka till tatorterna.

Skolan har med 0365 nu flera verktyg i ladan for att uppfylla
regeringens nationella digitaliseringsstrategi for skolvdsendet.
Skolans 1:1 (en dator per elev) &r under uppbyggnad och med
OneDrive, Teams, Skype och mycket mer kan personal, ldrare
och elever samarbeta och kommunicera pa ett enhetligt satt,
likasa &r digital information och kommunikation med vard-
nadshavare prioriterat i skolans digitaliseringsarbete.

Med fiberutbyggnaden tillsammans med stédinsatser som
Mer Digital och DigidelCenter, inférandet av O365 i skolan
och Nattfrid i hemtjansten genomfér Torsby kommun en
omfattande digital utveckling som 6kar mojligheten for
alla invanare att delta aktivt i ett alltmer digitaliserat
samhalle oavsett alder, utbildning, boendeort, harkomst
eller livssituation.

Vilken effekt har det gett?

- Cirka 300 seniorer har hittills deltagit i Mer Digital
och okat sin digitala kompetens.

- Cirka 250 besdkare till DigidelCenter sedan starten
i mars 2019.

- Med inférande av 0365 i bade skolan och den &vriga
kommunala organisationen kan personal, larare, vard-
nadshavare, elever m fl samarbeta och kommunicera
pa ett enhetligt satt.

- Nattfrid, e-tjanster och fler digitala méten och distans-
arbete ger positiva effekter for bade miljon och ekonomin.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

En framgangsrik digital utveckling kraver riktning,
samarbete, kreativitet och handlingskraft.
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Umea kommun

Lars Sandstrom
IT-strateg

090-16 32 29
lars.sandstrom@umea.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Kommunfullmaktige har tagit ut riktningen genom det
langsiktiga malet att digital transformation ar forstahands-
val i all verksamhetsutveckling. Kommunfullmaktiges tydliga
mal skapar en kultur av att arbeta strukturerat och malin-
riktat. Vi utbildar chefer sa att de blir tryggare i att leda det
digitala férandringsarbetet. Numera finns ett tvarfunktio-
nellt digitaliseringsréd samt en digitaliseringsstrateg (CDO)
och e-servicestrateg som ar stdd till alla férvaltningar.

Umed kommun var tidigt ute med att bygga ut snabbt
fiberbredband. Detta bidrar till att Umea idag &r en test-
badd for 5G — och att Umed kommun har en it-infrastruktur
i varldsklass. Det pagar ett arbete med att etablera ett
stadsnat i Umead for uppkopplade saker. | upphandlingar av
it-stod ar fokus pa att verksamhetsutveckla och forbattra
for medborgare och anvandare. Det &r en tvarfunktionell
process dar flera férvaltningar samarbetar. Omrade Utbild-
ning anvdnder konkurrenspréglad dialog vid upphandling
av ny larplattform. | Umea &r vi stolta dver bredden i hur
verksamheterna driver digitaliseringen. Genom tjénste-
design satts medborgaren i fokus och det finns en tydlig
taktik med behovs- och medborgardriven utveckling. Umea
kommun prioriterar att utveckla sin férmaga for att kunna
erbjuda moderna e-tjénster och andra digitala kanaler
sasom chatbott.

Kommunen har och har haft langtgaende utvecklingssam-
arbeten med externa partners, t ex fér boknings- och
bidragssystemet och aktivitetskort pa natet. For att méta
nya utmaningar och anpassa sig till verksamheternas och
omvdrldens krav sa infor it-funktionen den agila samar-
betsformen DevOps. Inom skolan i Umea finns en lang
tradition av att med hjalp av digitala hjalpmedel utveckla
och effektivisera verksamheten vilket tar sig uttryck i en
genomgdende digital miljé. Den digitala transformationen
av skolan har varit en férutsattning for ett forandrat
arbetssitt och ett fantastiskt resultat. Aldreomsorgen
utvecklar sina tjanster genom att ta hjalp av robotar.

Vilken effekt har det gett?

- Ett strukturerat arbetssatt och en organisation
som oOkar takten pa den digitala transformationen.

- Flera initiativ som medfor att resurserna kan anvandas
dar de gor mest nytta.

- Nya insikter och kunskaper.
- Fler tvarfunktionella initiativ med helhetsperspektiv.

- Kommunen kan erbjuda tjanster till medborgarna
som verkligen levererar nytta.

- Forbéattrat studieresultaten i skolan pa ett anmarknings-
vart satt.

- Okad effekt av de tekniksatsningar som gjorts
i dldreomsorgen.

- Omojliga projekt sorteras bort.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Digitaliseringen ska ske i forvaltningarna men med centralt
expertstod

- Det behdver vara tydligt hur man gar fran nu- till nylage.
- Alla behover ha digital kompetens.

- Tydligt digitalt ledarskap behdvs.

- Tjanster blir battre dd medborgarna deltar i utvecklingen.

- Vi behover dela pa infrastrukturen och data och ha
samma standarder som omvarlden.

- Organisationen behdver kompromissa for allmanhetens
bésta och ta tdten i omvandlingsarbetet i samhallet.

- Vi behéver anvanda pengar och personal smart.
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VYarnamo kommun

Jenny Hurtig
Digitliseringsstrateg
070-183 56 76
jenny.hurtig@varnamo.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

E-tjdnster ar medborgarservice — darfor driver kontakt-
center e-tjanstfragan i Varnamo kommun.

Varnamo kommun startade projektet Vmo e-tjanst 2016.
Tre ar senare har vi 90 e-tjanster som medborgarna nar
via kommunens webbplats och det &r kontaktcenter som
driver e-tjanstfrdgan — eftersom det &r de som moter
medborgarna nar vill utrétta sina kommunala tjdnster.

Vi ar framfor allt stolta 6ver tre saker i vart arbete;

- Medborgaren &ar vinnaren. Det &r inte alltid e-tjénsten
blir enklare fér medarbetarna i Varnamo kommun, men
de ska vara enklare for anvandaren. De ska vara till-
géngliga, ha ett enkelt sprak och logisk funktion. | steg
tva sdkerstéller vi att e-tjansten ocksa bir enklare pa
insidan.

- Vi strévar efter att vara digitala hela vagen. Medborgaren
ska inte behdva skriva ut blanketter for att skicka den
till oss, eller fa svar via brev. Alla steg ska vara digitala.

- Vi betraktar inte e-tjdnsterna som ett it-projekt, utan
som verksamhet. Vi vill inte digitalisera nuvarande pro-
cesser utan komma fram till en ny process och ett nytt
arbetssatt som anvander de digitala méjligheterna. Vi
ténker nytt.

Vi tror att det handlar om att infora ett nytt satt att
ténka. Darfor ar det kontaktcenter som driver e-tjanst-
fragan i Varnamo kommun — sjélvklart i ndra samarbete
med verksamheterna.

Kontaktcenters uppdrag &r att ha medborgarens perspektiv
pa e-tjansten sa att funktionen blir viktig, inte verktyget.
Det &r kontaktcenter som forst far veta nér e-tjansten inte
fungerar och da kan de direkt aterkoppla till verksam-
heten, och tillsammans med dem géra om och gora ratt.

Idag har vi stor forstdelse bland medarbetarna och méanga
engagerade personer som vill digitalisera tjanster och som
har blivit duktiga bestéllare av e-tjanster. Det betyder ocksa
att det finns en forstdelse for vilka effekter e-tjénsterna
far i framtiden, nar utvecklingen gar vidare och vi far en
ny generation verksamhetssystem. De medarbetarna &r vi
mycket stolta 6ver!

Vilken effekt har det gett?

Hur ser vi om vi lyckas med var ambition att ha helt digitala
tjanster som &r till nytta for medborgaren? Vi tror att vi ser
effekten i siffrorna:

Pa tre ar har vi gatt fran noll till 90 e-tjanster.

Fran 1 januari 2018 till nu har:
- 2 000 personer lamnat in ledighetsansokan via e-tjanst.
- 800 personer lamnat vaccinationstillstand via e-tjanst.
- 700 personer valt skola infér forskolestart via e-tjénst.

- 150 personer anmalt dgarbyte av fastighet via e-tjanst.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Vi har lart oss mycket. Vi har testat och gjort fel, vi har
testat och gjort ratt. Vi har konstaterat att vi maste
anvénda olika verktyg till olika e-tjanster. Det ville vi inte
fran borjan. Men vi har landat i att om ett verktyg genererar
en e-tjanst, da ska vi anvdnda det, inte tvinga in alla i
samma verktyg.

En annan lardom &r att det handlar om att forflytta ett
tankesétt. Vi ska inte digitalisera nuvarande processer, vi
ska anvanda digitaliseringens mojligheter till att géra nya
processer.
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Vasterviks kommun

Christer Lundh
Administrativ chef

070-594 49 82
christer.lundh@vastervik.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Vasterviks kommun arbetar for tillfallet med flera stora
digitala projekt. | och med genomférandet av dessa projekt
kommer kommunen att ta ett stort steg framat inom det
digitala omradet. Det handlar om ett framtagande av en
gemensam digital strategi fér kommunkoncernen, imple-
mentering av ett nytt e-post och kalendersystem, ett nytt
intrandt och ett nytt dokument- och drendehanterings-
system. Namnda projekt ger oss en béttre intern effektivitet
samt "ordning och reda". Det pagdr aven ett arbete kring
informationssakerhet.

Parallellt med detta arbete pagér sedan nagra éar tillbaka
ett omfattande arbete med att infora digitala tjanster for
medborgare, féreningar och féretag, som vi & mycket
stolta over. Ett av vara mal med dessa tjénster ar att
skapa en enklare vardag for dessa grupper genom att vara
en mer tillgdnglig kommun. Som kommun vill vi erbjuda
digitala alternativ dar sa ar mojligt.

Vaéra e-tjanster har tagits emot val av namnda grupper
och cirka 4 000 medborgare/féreningar/féretag har "Mina
sidor" hos kommunen. Antalet drenden 6kar stadigt och
vi har ett férhallandevis hogt tempo i utvecklandet av
nya digitala tjanster.

Vilken effekt har det gett?

Vart arbete leder till effektivitetsvinster som visar sig
internt genom en 6kad digital mognad inom kommunen
samt nya digitala arbetsséatt som ofta ar effektivare &n
de tidigare.

Genom att utveckla digitala tjanster och sétta digitalt
forst sa underlattas och effektiviseras kontaktvagarna
mot kommunen vilket d&r mycket uppskattat. Vi gor,
genom inforandet av digitala tjanster, dven interna effekt-
hemtagningar och far samtidigt en 6kad kvalitet t ex
genom notifieringar via SMS.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Arbetet med digital utveckling &r viktigt for kommunen
och for att lyckas kravs att organisationen &r férandrings-
bendgen. For att genomféra forandringar krévs att ledningen
ar med, men det kravs ocksa att kommunens olika verk-
samheter ser digitaliseringen som en méjlighet — vilket
inte alltid ar en sjalvklarhet.

Med ett strukturerat arbetssétt, genom att bjuda in till
gemensamma tankar och diskussioner, samt uthallighet
kommer man langt. Kraften att férdndra finns i organisa-
tionen.
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Vasteras stad

William Linnefell
Utvecklingsstrateg

072-084 85 86
william.linnefell@vasteras.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

Vasteras stad har lange varit en framgéngsrik kommun

pa digitaliseringsomradet. Framgangarna har i huvudsak
varit kopplade till enskilda verksamhetsomraden.
Digitaliseringens mdjligheter har inte tagits tillvara effek-
tivt i bemarkelsen att hela staden har tagit gemensamma
kliv i utvecklingen. For ett par ar sedan inleddes en sats-
ning pa att koppla ihop delarna i staden i syfte att ga
framat pa bred front. Sedan dess har vi kontinuerligt arbetat
med att férdndra kulturen, starka mognaden och kunskapen
samt utvecklat ett forhallningssatt praglat av mod, resultat
och samarbetsvilja. Vi har natt en kritisk massa, och har
organiserat oss for att fa fart pa den stadsgemensamma
utvecklingen. Det finns en stark férankring kring program
for digital fornyelse, och en effektiv styrkedja har etablerats
fran koncernledning ner till tvarfunktionella ndtverk och
team som kan astadkomma sma, snabba férandringar som
ger stor nytta i ett helhetsperspektiv. Vi kan nu ta oss an
en verksamhetsforflyttning med digitalisering som stéd
utifran ett styrnings- och ledningsperspektiv.

Vi har dven systematiskt byggt och starkt relationer med
omvarlden, vilket ses som en nyckelkomponent i satsningen
pa att digitalisera, effektivisera och férandra kommunen.
Samarbeten med andra aktorer gor att utvecklingen kan
na langre och komma fler till gagn. Exempelvis pagar sam-
arbete med de kommunaldgda bolagen for att bygga den
smarta staden, och inom Fyra Malarstader-samarbetet
astadkommer kommunerna resultat tillsammans, inte
minst i den gemensamma RPA-satsningen. Det finns ocksa
manga modiga och konkreta exempel pa vardeskapande

digitalisering i staden: testbddden Mistel f6r innovationer
till dldre och personer med funktionshinder som i ett
Vinnova-projekt vaxlas upp och testas inom omradet hallbar
utveckling, AR-appen "Vésterds utvecklas” for stadsplane-
ring, vélfardsteknologi i dldreboenden och den prisvinnande
satsningen pa en forskoleverksamhet dér digitaliseringen &r
ett helt ordinarie inslag.

Vilken effekt har det gett?

Det systematiska arbetet med att starka kulturen och
mognaden har lett till 6kad trygghet, inte minst i den
politiska styrningen. Kunskapen om anvéndning av digitala
verktyg har okat, vilket stérker mottagligheten for innovativa
l6sningar och ger ett gyllene tillfalle att driva verksamhets-
forflyttning med stod av digitalisering. Forutsattningarna
for att forandringen ska genomforas effektivt, precisions-
sdkert och snabbt, med fler som tar del av nyttorna, starks
av vart fokus pa samverkan.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Att ha manga framgdngsrika enskilda initiativ racker inte
om man vill nd verkligt stora effekter — det &r helheten
som behdver lyfta. Samtidigt behdvs en standig forsoks-
verksamhet, sd att goda idéer omhandertas. Det som krévs
ar alltsa en bra balans mellan att systematiskt bygga
grunden med helhet i fokus och utvecklingsinitiativ.
Dessutom, om man inte satsar pa samverkan och bygger
natverk &r det svart att fa ihop multifunktionella team

— da tenderar resursproblemet bli stérre an nédvéandigt.
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Ornskoldsviks kommun

Jens Danielsson
Digitaliseringschef

066-08 82 03
jens.danielsson@ornskoldsvik.se

Vad ar kommunen
mest stolt over?

| Ornskéldsviks kommun kommer alltid medborgaren
forst. Med helhetssyn, handlingskraft och tolerans arbetar
kommunkoncernen med att ta vara pa digitaliseringens
mojligheter for att skapa storst nytta och en enklare var-
dag fér de som bor och verkar i var kommun. Ornskéldsvik
bor bli Sveriges digitaliseringskommun framst med anledning
av vara styrkor kring kommunens organisering inom digi-
taliseringsomradet samt var e-tjansteutveckling och dess
effekthemtagning.

2017 bildades en utvecklingsavdelning dér strategiska
resurser samlas for att lyfta digitaliseringsfradgan och bara
Ornskéldsviks digitala transformation med gemensam
kraft. Tillsammans arbetar vi medskapande och stddjande
for att verksamheten ska fortsatta vara konkurrenskraftig
i en digitaliserad varld.

Med stdd av perspektiven digital trygghet, digital kompe-
tens, digitalt ledarskap, digital innovation och digital hall-
barhet samt var digitaliseringspolicy och strategi ska
Ornskéldsviks kommun vara i framkant och stédja malet
att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitali-
seringens mojligheter. Med innovationskraft, nyfikenhet
och kunskap skapar vi férutsattningar fér medarbetare,
medborgare, naringsliv och andra aktérer att digitaliseras
med oss.

Vi &r drivande i vart gemensamma lansprojekt eSamverkan.
Projektets syfte ar att finna forbattringspotentialen i den
kommunala e-servicen och sedan utveckla den, bade genom
att utoka e-tjansterna till att omfatta fler tjanster men
ocksa genom automatisering som gor systemen mer sjalv-

kontrollerande och minimerar den kommunala handlagg-
ningen. Med stdd av forskningsinstitutet RISE Acreo
genomfdrde dven vara e-tjansteutvecklare den forsta
effekthemtagningsanalysen av e-tjanster i Sverige. All for-
andring kraver starkt ledarskap. Vi ar stolta dver att alla
ledningsgrupper i Ornskéldsviks kommun gatt utbildningen
"Att leda digital transformation” och darmed tagit ett
storre ansvar for den egna verksamhetens transformation
fran analogt till digitalt forst.

Vilken effekt har det gett?

Ornskéldsviks kommuns helhetsgrepp om sin digitala
transformation har lett till 6kad kunskap om digitaliseringens
méjligheter och att hela organisationen fatt 6kad forstaelse
for att jobbet vi gor idag leder till framtida effektiviseringar.
Medarbetarnas digitala kompetens 6kar i takt med att vi
arrangerar foreldsningar och workshops.

Effekthemtagningsanalysen pa var e-tjanster visade pa en
enorm effektiviseringsvinst, hela 770 procent.

Vilka lardomar har kommunen
dragit av arbetet?

Kvalitetsaspekter och effektivisering gar hand i hand. Var
digitala transformation kréver mod fran ledare, medarbetare
och medborgare att fordndra invanda ménster och arbets-
sdtt. Genom resans gang lar vi oss att vi ldr bast genom
att lara tillsammans i alla led. | Ornskéldsviks kommun
paminner vi varandra stédndigt om att vaga fraga och vaga
utgd fran invanarens perspektiv. Det dr nddvandigt att for-
dndras men det tar tid. Vi paminner oss varje dag att halla
i och halla ut i denna férandringsresa.
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Kvalitetsmassan 2019

Kvalitetsmassan ar Europas stérsta konferens och fack-
massa om verksamhets- och samhallsutveckling. Den
ager rum vartannat ar pa Svenska Massan i Géteborg. Har
presenteras under tre dagar de basta fornyelseprojekten
och diskuteras hur de offentliga verksamheterna och det
svenska samhallet kan bli battre och effektivare.

Tema: Ett smartare samhdalle

Den svenska valfarden maste hela tiden utvecklas i

takt med forandrade utmaningar och nya mojligheter.
Digitalisering, innovationer och nya idéer som skapar hall-
bara losningar fér hallbara liv i hallbara samhallen ar en
forutsattning for att aven i framtiden erbjuda en valfard i
varldsklass. Ett smartare samhalle fér alla helt enkelt.

Valkommen till Kvalitetsmassan den 12-14 november 2019.

Sveriges Digitaliseringskommun 2019 arrangeras i samarbete med
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Kvalitetsmassan
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