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Utmarkelsen Sveriges modernaste myndighet
Den svenska statsforvaltningen haller mycket
hog internationell klass. Det finns dnda ett
behov av att modernisera och effektivisera den
statliga forvaltningen ytterligare. Oberoende
analyser visar ocksa att Sverige halkar efter i
digitaliseringsutveckling.

Alla myndigheter, stora som sma, har bjudits in
att delta i utmarkelsen Sveriges modernaste
myndighet. Den erbjuder mojligheten att
jamfoéra sig med de basta och ta ett steg vidare i
utvecklingen.

2019 ars upplaga ar den sjatte i ordningen
sedan utmarkelsen instiftades ar 2009. Tidigare
vinnare av utmarkelsen har varit
Elsdkerhetsverket, Post- och telestyrelsen,
SMHI, Skatteverket och Vagverket.

Anmalan och sjadlvskattning

Sammanlagt sex av Sveriges drygt 340 statliga
myndigheter har anmalt sig till arets upplaga av
utmarkelsen.

Anmalan har bestatt i att besvara en enkat
bestaende av 44 pastaenden fordelade over
fyra kriterieomraden:
¢ Kvalitet, rattssdakerhet och effektivitet
* Engagerade och kompetenta chefer och
medarbetare
* Fornyelse och innovation
* Hallbar miljé- och klimatmedveten
utveckling

Myndigheterna har sjalv kunnat ange hur langt
de kommit i utvecklingsarbetet pa en skala som
stracker sig fran 0, ej alls genomfort i nagra
tillampliga avseenden, till 3, fullt ut genomfort i
alla tillampliga avseenden.

Aterkopplingsbesok for tredje gangen
For tredje gangen i ordningen har anmaélda
myndigheter erbjudits ett aterkopplingsbesok
for genomgang av enkaten. Besdken har syftat
till att ge myndigheterna en aterkoppling pa
ifylld enkat och till att identifiera goda exempel
for spridning genom denna rapport. Samtliga
sex anmalda myndigheter har besokts.

Sveriges modernaste
myndighet ar 2019

Samtliga myndigheter bjuds in till en hearing
Juryn har bjudit in samtliga sex myndigheter till
en 6ppen hearing som ska genomféras den 10
juni. Vid hearingen ska myndigheterna muntligt
presentera sitt utvecklingsarbete.
Myndigheterna har infor hearingen dven
ombetts att inkomma med en textbeskrivning
av sitt utvecklingsarbete.

Pa hearingen ska de inbjudna myndigheterna
presentera sitt utvecklingsarbete och far dar en
majlighet att ndtverka med 6vriga anmalda,
besdkare, jury och utvarderingsgrupp.

Expertgranskning av sluthominerade

Baserat pa enkéaten, aterkopplingsbesoken samt
myndigheternas skriftliga och muntliga
presentationer ska juryn slutnominera tre till
fem myndigheter.

Efter sluthnomineringen kommer de nominerade
att besokas av en expertgrupp fran juryn som
har till sin uppgift att verifiera myndigheternas
utvecklingsarbete.

Juryn avgor vilken av de slutnominerade
myndigheterna som kommer att sta som
vinnare av utmarkelsen Sveriges modernaste
myndighet den 12 november pa
Kvalitetsmassan.

Aterkopplingsrapportens innehall

Denna aterkopplingsrapport innehaller en
redovisning av myndigheternas sjalvskattning i
enkaten (samt en jamforelse med 2015 och
2017 ars sjalvskattningar), en analys av enkaten
utifran nio tematiska omraden, en kort
summering av aterkopplingsbesdket samt en
sammanstallning med goda exempel och
intressanta initiativ som fangats upp under
aterkopplingsbesoken och i samband med
hearingen.

En utvarderingsgrupp har bistatt juryn

PwC ar partner till Kvalitetsmassan ar 2019 och
har bistatt juryn i utvarderingsarbetet. PwC ar
inte med i juryn och deltar ej vid det avslutande
jurybesoket
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CSN jémfaft me..d 5"'.”*33 R o A. Kvalitet, enkelhet och effektivitet
CSN:s svar i enkaten innebar ett genomsnittligt

varde pa 2,14. Denna sjalvskattning ger en 3
fjarde plats bland deltagande myndigheter.

Sjalvvardering (totalt)
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CSN:s i sarklass hogsta genomsnittliga varde ar
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ovriga tre omraden skiljer sig de genomsnittliga
vdrdena inte sd mycket at. Inom omrade A. C. Férnyelse och innovation
Kvalitet, rattssakerhet och effektivitet ar
genomsnittet 1,82 och den inbérdes 3
placeringen fyra. Inom omrade B. Engagerade
och kompetenta chefer och medarbetare ar 2
genomsnittet 2,25 och den inbérdes
placeringen fem. Slutligen, inom omrade C.
Fornyelse och innovation, ar snittet 1,89 och 1
den inbordes placeringen fyra.
CSN:s inbordes placering skiljer sig inte mycket 0
mellan kriterieomradena — allt fran tredje till 1 2 3 4 5 6
femte plats. Hogst inbordes placering har D. Hallbar och miljdémedveten
myndigheten inom omrade D. Hallbar miljo- och utveckling

klimatmedveten utveckling och lagst inbérdes
placering inom omrade B. Engagerade och

3
kompetenta chefer och medarbetare. I I I
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Enkdten har dven analyserats tematiskt
Analysen av enkéaten utifran de fyra
kriterieomradena har dven omsatts i nio
omraden som ofta ar foremal for
verksamhetsutvecklande initiativ. Tillsammans
tacker omradena in bade primart internt och
primart externt inriktad verksamhetsutveckling.
Vissa omraden Overlappar dessa perspektiv.

Primdirt intern utveckling
1. Kompetensforsorjning och
kompetensvaxling
2. Ledar- och medarbetarskap
3. Verksamhetsstyrning och uppfoljning
4. Informationsdkerhet och integritet

Bdde intern och extern utveckling
5. Digitalisering och automatisering

Aterkopplingsbes6k
Tematisk analys av enkaten

CSN jamfort med Ovriga

| diagrammet nedan framgar resultatet fér CSN
och medelvardet for alla myndigheter, saval
inklusive som exklusive extrapoang, férdelat pa
de nio omradena. Diagrammet vittnar om att
myndigheten har flera styrkor men att det finns
omraden med foérbattringspotential.

Bedomning per utvecklingsomrade
(inklusive och exklusive extrapoang)

Kompetens-
forsdrjning
Tillganglighet och 4’0 Ledar- och
anvandbarhet . medarbetarskap

6. Innovation och samverkan Medborgar- och Verksamhets-

7. Hallbarhet foretagsfokus styrning
Primdrt extern utveckling

8. Medborgar- och foretagsfokus Hallbarhet Sékerhet och

9. Tillganglighet och anvandbarhet

| bilaga B finns en redovisning av vilka
pastaenden i enkdten som kopplats till
respektive omrade. Baserat pa myndighetens
sjalvskattning berdknas ett snitt for respektive
omrade som kan variera fran 0 till 3 poang.

Extrapodng utdelade efter aterkopplingsbesok
Sjalvskattningarna vittnar om att manga kommit
langt i sitt utvecklingsarbete. Ungefar 80
procent av svaren i enkdten utgors av 2:or eller
3:0r, det vill sdga att myndigheterna bedémer
att foremalet for pastaendena ar i hog grad
eller fullt ut genomférda.

Utvarderingsgruppen har, baserat pa
genomférda aterkopplingsbesok, tilldelat
myndigheterna 0-2 extrapoang per omrade.
Antal podng som delas ut beror pa hur val
myndigheterna redogjort for goda exempel
eller exempel pa intressanta utvecklingsinitiativ
kopplat till enkatens pastaenden. Maximal
poang per omrade blir saledes 5,0.

integritet

Innovation och
samverkan

Digitalisering och
automatisering

eeeees CSN (sjalvskattning)

e «+ee+ Medel (sjalvskattning)

CSN (inklusive extrapo&ng)

Medel (inklusive extrapoang)

Podngen som framgar ovan baseras dels pa
myndighetens egna sjalvskattningar, dels pa de
extrapoang som delats ut efter genomfort
aterkopplingsbesok.

Det bor podngteras att sjdlvskattningarna inte
har varderats av utvarderingsgruppen. Vidare
bor poangteras att extrapodngen delats ut
baserat pa vad som framkommit under det
cirka 3 timmar langa besoket. De uppgifter som
formedlats har inte verifierats. Myndigheten
har heller inte fatt faktagranska denna rapport.
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Aterkoppling till CSN

CSN ar en myndighet i forandring, vilket tydligt
framgar under aterkopplingsbesoket.
Myndigheten bedriver ett langsiktigt
utvecklingsarbete for att vidareutveckla
styrsystemet inom organisationen samt
utveckla en organisationskultur som framjar ett
tillitsbaserad styrning och ett aktivt
medarbetarskap, diar medarbetaren tar ansvar
for att utveckla myndigheten och sitt eget
arbete. Myndigheten levererar ett gott resultat
inom samtliga kriterieomraden och det &r
gladjande att se hur de utmanar sig sjalva
genom att bredda sina kompetenser och prova
nya arbetssatt for att kunna fortsatta ge bra
service till sina kunder.

lakttagelser av starka omraden (exempel)

CSN har lagt ned ett gediget arbete pa att inféra
tillitsbaserad styrning internt och det framgar
under besoket att CSN ligger i framkant inom
detta omrade. Under 2018 har myndigheten
samlat alla chefer vid ett flertal tillfallen for att
starka deras kunskaper i forandringsledning
och tillitsbaserad styrning. Utdver chefsmoten
har alla chefer fatt utbildning for att kunna
konkretisera den tillitsbaserad styrningen samt
gora styrfilosofin greppbar for organisationen.
Som f6ljd av CSN:s arbete finns det ett stort
intresse hos flera andra myndigheter som vill fa
hjalp fran CSN med detta.

Ett stort utvecklingsarbete har gjorts av
myndigheten for att sdtta kunden i fokus i
verksamheten. Alla chefer har gatt utbildning i
effektiv styrning, for att de ska kunna forsta vad
som skapar varde for kunden. Som en del av
arbetet for att forbattra kundfokus har CSN
dven anpassat sitt kommunikationssatt till sina
olika malgrupper, vilket de kan uppvisa ett gott
exempel med. CSN har gjort det enklare for
nyanlanda att ta till sig myndighetens
information och tjanster genom att
tillgdngliggbra informationen via film pa flera
olika sprak. For gymnasieungdomar som utgor
en stor malgrupp for myndigheten, har CSN
infort kampanjen "Palla skolan" med ett syfte
att informera unga om konsekvenser vid

skolfranvaro samt CSN:s roll i detta. Som foljd
av detta utvecklingsarbete har CSN kunnat fa ut
sitt budskap pa ett lattforstaeligt satt till sina
malgrupper som de tidigare har haft svart att na
ut till.

Myndigheten arbetar systematiskt for att
sakerstalla jamstalldhet och hog kvalitet vid
kundbemotande. CSN har tagit fram ett
bemotandekoncept som alla medarbetare med
kundkontakt far utbildning i. Under 2018 har
CSN tillsatt en HBTQ-samordnare for att
inkludera ett HBTQ-perspektiv i sitt
jamstalldhetsarbete. Utvecklingsarbetet gors pa
ett satt som har alla forutsattningar att bidra till
att forbattra kvaliteten i myndighetens relation
till sina kunder. Myndigheten har dven tagit
fram ett system for att mata, folja upp och
forbattra jamstalldhet vid drendehandlaggning.
CSN utdvar triader (trepartssamtal) vid
utveckling av sin arendehantering for att se till
att arenden hanteras enhetlig och rattssakert.

CSN uppvisar ytterligare ett gott exempel
genom sin valutvecklad portfoljstyrning som ger
ledningen kontroll 6ver myndighetens samtliga
projekt. Dedikerade beredningsgrupper i
myndighetens olika avdelningar jobbar
systematiskt med nyttokalkyler till all utveckling
som gors. | ett forsta skede kravs ingen
nyttokalkyl utan en grovsortering och gallring
gors av ledningsgruppen.

Exempel inom utvecklingsomraden

| samband med myndighetens planerade
migrering till en ny IT-plattform under slutet av
2019, beddmer vi att det finns god potential for
CSN att utveckla sin automatisering for att
effektivisera drendehanteringsprocesserna.
Myndigheten har lange haft viss automatisering
for exempelvis beslutsprocesser, vilket ar en
naturlig del i verksamheten idag. Det finns dock
ett behov av automatiserad darendehantering
nar det kommer till enkla drenden sa att
komplexa drenden i stérre utstrackning kan
hanteras av handlaggarna.
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Aterkopplingsbesok i jakt pa goda exempel
Vid de sex genomférda aterkopplingsbesdken
har flera goda exempel och intressanta initiativ
identifierats. Nedan aterges nagra av dessa.

Energimarknadsinspektionen

Som ett led i Energimarknadsinspektionens
lokalforsorjningsplan kommer myndigheten
under sommaren 2019 flytta in i nya lokaler,
vilka ska utga ifran ett aktivitetsbaserat
arbetssatt. | forberedelserna infor flytten
startades projektet Framtidens arbetssatt (FAS).
Det har i syfte att utvardera vilka framtida
behov myndigheten har pa sina lokaler och hur
dessa bland annat kan stimulera samarbete och
larande. Inom ramen for FAS har alla
medarbetare erbjudits foreldsningar om och
studiebesok pa aktivitetsbaserade kontor, samt
en Leesmanundersdkning om nuvarande
arbetssatt genomforts. Nio manader efter
flytten ska en ny undersdkning genomféras och
sedan tidigare satta mal utvarderas.
Energimyndighetens satt att se bytet av lokaler
som ett bra tillfalle att ocksa effektivisera sina
arbetssatt och forbattra sin arbetsmiljo samt
folja upp projektet med tydliga och
kvantifierbara mal ser vi som ett gott exempel.

Genom tva webbaserade tjanster har
Energimarknadsinspektionen skapat en god
kontakt med de enskilda konsumenterna pa
elmarknaden. Den forsta ar tjansten
Konsumentkontakt dér konsumenter kan fa svar
pa fragor och framfora klagomal relaterade till
energimarknaden. Myndigheten har arbetat
med att férkorta tjanstens svarstid och har
mellan 2013 och 2018 gatt fran att 70 procent
av alla fragor besvarades pa tva veckor till att
70 procent av fragorna besvaras samma dag
som de stalls. Den andra tjansten ar Elpriskollen
som ar en oberoende prisjamforelsesajt. Sajten
har ett stort antal besdkare och genom en
marknadsféringskampanj, bland annat i sociala
medier, 6kade antalet unika besokare under
2018 med 6ver 50 procent. Myndighetens
arbete med att effektivisera och
uppmarksamma sina digitala tjanster ar ett gott
exempel. Tillsammans utgor de ett verktyg som

Goda exempel

Samlade intryck fran besoken

attraherar konsumenter samt fangar upp fragor
och klagomal som sedan anvands for att leda
den indikationsstyrda tillsynen.

Energimarknadsinspektionen har utvecklat en
verksamhetsplan som identifierar fyra
verksamhetsgrenar. Kopplat till varje
verksamhetsgren finns resultat- och effektmal
som léper 6ver flera ar och alla tydligt kopplar
till myndighetens vision om att skapa
forutsagbarhet pa standigt foranderliga
marknader. Malkedjorna visualiseras pa ett
framgangsrikt satt i intern och extern
kommunikation, vilket ger struktur och utgér en
god grund vid bade planering och uppféljningen
av myndighetens verksamhet.

Ekonomistyrningsverket
Ekonomistyrningsverkets framsta malgrupper ar
myndigheter och departement. En betydande
del av arbetet bestar av regeringsuppdrag och
rapporter kopplade till dessa. Da myndigheten
tidigare observerat att dialogen med
regeringskansliet kunde bli battre togs en rutin
for kvalitetssakring av rapporter fram. Som ett
led i arbetet anvdander man nu en
enkatuppfoljning for samtliga regeringsuppdrag
som fungerar som ett bra underlag for att
utveckla dialogen. Resultatet fran enkaterna
indikerar ocksa att uppdragsgivarna i stor
utstrackning ar néjda med rapporterna som
levererats.

En annan vasentlig del av myndighetens
verksamhet ar att gora prognoser och analyser
av svensk ekonomi. Inom detta omrade
genomfors regelbundna interna utvarderingar
och fordjupande analyser for att starka
kvaliteten pa prognoserna. For att ytterligare
utveckla utvarderingen planerar man nu att ta
in externa experter for att analysera hur val
myndighetens prognoser star sig mot de
utforda av andra prognosmakare. Sammantaget
bedomer vi att myndighetens initiativinom
omradet utgor ett gott exempel som resulterar i
en stadig utveckling mot en battre uppféljning
och kvalitetssakring av uppdragen.
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Ett omrade inom vilket Ekonomistyrningsverket
utmarker sig ar deras aktiva arbete kopplat till
den statliga vardegrunden. Bland annat gors
detta genom manatliga vardegrundsrelaterade
dilemman som publiceras pd myndighetens
intranat. Syftet ar att dilemman ska koppla
vardegrundsfragor till det dagliga arbetet och
de stimulerar ofta en aktiv diskussion bland
medarbetarna. Myndigheten bidrar ocksd med
bade dilemman och webbutbildningen
"Grunderna i statlig styrning” till Statskontorets
portal om forvaltningskultur. Det engagerande
arbetet kring den statliga vardegrunden stannar
darmed inte inom den egna myndigheten, utan
sprids aven till andra myndigheter.

Ett av de omraden som Ekonomistyrningsverket
sjalva identifierat som ett viktigt
utvecklingsomrade ar digitalisering. Inom
omradet har bland annat pilotstudier som
utvarderar mojlighet for textanalys av
arsredovisningar och maskininldsning av
bolagsrapporter genomfoérts. Man har dven
anordnat ett seminarium om artificiell
intelligens (Al) for samtliga medarbetare och
deltagit i Tillvaxtverkets Al-natverk. Resultat i
form av implementering av metoder baserat pa
Al saknas fortfarande, men
Ekonomistyrningsverket utmarker sig med en
hég ambitionsniva pa sin satsning och att
myndighetens medarbetare i stor utstrackning
har involverats i projektet.

Lansstyrelsen Varmland

Fran myndighetens dialog med sina
medarbetare uppmarksammades att
verksamhetensstrategin uppfattades som utan
tydlig struktur och svar att tolka. For att komma
till ratta med problemet engagerades
medarbetarna, bland annat genom 6ppna
workshops, for att genom gemensam dialog
formulera en verksamhetsstrategi som skulle
vara tydlig for samtliga anstallda. Efter en
process dar olika idéer bearbetats var resultatet
konkreta beskrivningar av verksamhetens
vagledande principer samt varfor och hur dessa
ska féljas. Processen var ett bra instrument for

Goda exempel

Samlade intryck fran besoken

att stimulera den 6ppna kulturen pa
myndigheten och resultatet nagot som nu aktivt
kan anvandas for att leda myndighetens arbete.
For att ytterligare stodja det teambaserade
arbetssatt som myndigheten efterstravar har
dven andra utvecklingsinsatser genomforts,
déribland deltagande i Partsradets tjanst
Effektiva team, som syftar till att skapa effektiva
autonoma team och ett hallbart arbetsliv.

Effektmatningen av myndighetens verksamhet
ar nagot som redan ar val utvecklad. Samtidigt
ar det nagot som Lansstyrelsen Varmland
arbetar aktivt med att utveckla ytterligare,
bland annat genom implementering av ny
teknologi. Ett gott exempel pa sadan
anvandning ar viltkameror i inventeringssyfte,
da ett sextiotal kameror under 2018 placerats
ut enligt den metodik SCANDCAM anvander.
Aven inom jarvinventering ligger myndigheten i
framkant, dar man bland annat testat en metod
dar overflygning med helikopter och analys av
sparmonster anvands for att identifiera eller
utesluta férekomsten av jarvlyor. Sammantaget
framstar Lansstyrelsen Varmland som en
myndighet som inte drar sig for att testa nya
grepp och metoder vid utvecklingen av sin
verksamhet.

Lansstyrelserna i Sverige bedriver sinsemellan
en nara samverkan, bland annat hanterar de en
utvecklingsportfolj dar gemensamma
utvecklingsinitiativ samlas. Ett annat gott
exempel pa samverkan mellan lansstyrelserna
ar den gemensamt utvecklade webbsidan. Den
utmarker sig fran ett tillganglighetsperspektiv,
dar man bland annat har méjligheten att fa
information av samhallsintresse upplast eller
teckentolkat via videoinspelningar.
Lansstyrelsen Varmland uppfattas ocksa som
aktivt drivande i den lansstyrelsegemensamma
samverkan, vilket exempelvis varit fallet i
utvecklingen av tjansten Skogsarendet for
foretag dar man samordnade arbetet.
Resultatet var en e-tjanst som ger foretag med
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geografiska informationssystem (GIS)
mojligheten att ansluta sig och skicka sina
skogsdrenden digitalt, oavsett vilken myndighet
som ska ha drendet.

Upphandlingsmyndigheten

Da Upphandlingsmyndigheten &r relativt liten ar
de beroende av andra myndigheter och aktorer
for samarbete, vilket bedrivs pa nationell saval
som internationell niva. | flera av dessa
interaktioner uppfattas ocksa myndigheten som
drivande. Pa det nationella planet bedrivs
exempelvis en ndra samverkan med Vinnova
och Kammarkollegiet, dar
Upphandlingsmyndigheten bland annat
anordnat gemensamma seminarier och méten
for erfarenhetsutbyte. Internationellt fors
samverkan med syfte att medverka till
utvecklingen inom upphandlingsomradet pa EU-
niva och man har exempelvis varit vard for ett
besok, exempelvis inom omradet socialt hallbar
upphandling.

Upphandlingsmyndigheten utvecklar aktivt sitt
arbete med att bli en allt mer kunddriven
expertmyndighet. De har ett tydligt fokus pa
kundinteraktion och tjanstedesign ar en naturlig
del av arbetet med att satta kunden i centrum.
FOr att driva forstaelsen kring kundernas behov
framat har myndigheten bland annat tagit
extern hjalp for tjanstedesign och regelbundna
enkéater som foljer upp hur de uppfattas av olika
malgrupper genomfors. De resulterande
analyserna anvands for att ta fram konkreta
forlag pa atgarder.

Myndigheten har genomgatt stora férandringar
vilket varit krdvande fér manga medarbetare.
Myndigheten ar dock ambitids i sin satsning
kring arbetsmiljo och medarbetarskap. Bland
annat har man prioriterat friskvard, en
arbetsmiljogrupp som identifierar roliga satt till
halsa och lunchseminarier kring exempelvis kost
och halsa. Utover medarbetarundersdkningen
genomfors tva ganger per ar en pulsmatning,

vilket ar en kortare enkat for att ytterligare
utvardera arbetsmiljon. Om resultatet indikerar
att det finns brister anvands detta som stod i
det kontinuerliga arbetet med att forbattra
arbetsmiljon.

Man har moderna aktivitetsbaserade lokaler
dar det uppmuntras till samarbete mellan olika
avdelningar och medarbetare. For att nd 6kad
flexibilitet for medarbetare att kunna
kombinera arbetsliv och fritid har man infort
fortroendetid och dven tagit fram en guide for
hur den ska tolkas. Rekrytering av nya
medarbetare utgar fran kompetens och ett gott
exempel kopplat till rekryteringen ar att
ansokningarna avidentifieras i processens forsta
steg. Anonym hantering hjalper myndigheten
att sdkerstalla att behandlingen av
arbetssokande sker pa sakliga grunder.

Kemikalieinspektionen

Forra gangen Kemikalieinspektionen deltog i
Sveriges Modernaste Myndighet bedémdes
kundfokus som ett utvecklingsomrade.
Myndigheten har sedan dess lagt ned ett
gediget arbete pa att 6ka kundfokus i sitt
uppdrag genom att fanga in synpunkter och
behov fran berdrda intressenter. Genom att
genomfodra intressentuppfoljningar vartannat ar
och NKI-matningar varje ar har myndigheten
kunnat forbattra sitt satt att fanga in kundernas
synpunkter kring tjanster som myndigheten
tillhandahaller. Det har gett
Kemikalieinspektionen goda forutsattningar att
utfora datadrivna analyser for att félja
forandringar i behov.

Kemikalieinspektionen kan aven uppvisa god
utveckling inom omradet hallbar miljé- och
klimatmedveten utveckling, dar myndighetens
utvecklingsarbete tydligt visar att omradet
ligger i deras kdarnuppdrag. Myndigheten
samordnar uppfdljning, utvardering och
rapportering i fraga om miljokvalitetsmalet
Giftfri miljo. Arbetet for att na malet kopplas
direkt till Reach, EU-kemikalieférordningen, dar
Kemikalieinspektionen under 2018 bland annat
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har ldmnat in forslag pa tre sarskilt farliga
amnen till Reach-férordningen. Det framgar
under aterkopplingsbesoket att myndighetens
miljoarbete utgor en drivfaktor for
medarbetarna, dar de uppvisar stor
engagemang och delaktighet till arbetet.

Myndigheten har sedan 2017 gjort framsteg i
sitt arbete kring att trygga sin
kompetensforsorjning. Kemikalieinspektionen
utgor ett gott exempel pa hur man strategiskt
arbetar med ett system for kompetensanalys
som gors inom varje enhet och som féljs upp
varje kvartal. Detta sker i form av
utvecklingssamtal inom arbetsgrupper med
syfte till att kartlagga kompetensbehov och ta
fram ett strategiskt arbete for att trygga sin
kompetensforsorjning. Myndigheten har dven
ett stort utbud av utbildningar, bade pa
individbasis utifran personliga 6nskemal och pa
myndighetsbasis for alla anstallda dar de far
utbildning inom ledarskap, projektledning och
EU-kunskap. Kemikalieinspektionen framjar
aven kompetensvaxling och intern rérlighet.
Chefer foljer upp medarbetarnas néjdhet med
deras position och fragar medarbetarna om det
finns 6nskemal om att byta position inom
myndigheten.

Ett annat gott exempel som uppvisar
myndighetens strategiska arbete for att
bibehalla en attraktiv arbetsplats ar att
Kemikalieinspektionen deltar i Nyckeltals-
institutets Attraktiv Arbetsgivarindex (AVI).
Detta gor myndigheten for att utvardera sitt
arbete som arbetsgivare med hjalp av nio
uppmatta nyckeltal. Under 2018 utmarkte de
sig positivt jamfort med andra organisationer i
maétningen inom omraden andel
tillsvidareanstallningar, medianlén samt lika
karriarmojligheter fér man och kvinnor.

v Samlade intryck fran besodken

CSN (Centrala studiestédsnamnden)

CSN har lagt ned ett gediget arbete pa att infora
tillitsbaserad styrning internt och det framgar
under besoket att CSN ligger i framkant inom
detta omrade. Under 2018 har myndigheten
samlat alla chefer vid ett flertal tillfallen for att
starka deras kunskaper i férandringsledning
och tillitsbaserad styrning. Utdver chefsmoten
har alla chefer fatt utbildning for att kunna
konkretisera den tillitsbaserad styrningen samt
gora styrfilosofin greppbar for organisationen.
Som f6ljd av CSN:s arbete finns det ett stort
intresse hos flera andra myndigheter som vill fa
hjalp fran CSN med detta.

Ett stort utvecklingsarbete har gjorts av
myndigheten for att satta kunden i fokus i
verksamheten. Alla chefer har gatt utbildning i
effektiv styrning, for att de ska kunna férsta vad
som skapar varde for kunden. Som en del av
arbetet for att forbattra kundfokus har CSN
dven anpassat sitt kommunikationssatt till sina
olika malgrupper, vilket de kan uppvisa ett gott
exempel med. CSN har gjort det enklare for
nyanldnda att ta till sig myndighetens
information och tjanster genom att
tillgangliggora informationen via film pa flera
olika sprak. Fér gymnasieungdomar som utgor
en stor malgrupp for myndigheten, har CSN
infort kampanjen "Palla skolan" med ett syfte
att informera unga om konsekvenser vid
skolfranvaro samt CSN:s roll i detta. Som féljd
av detta utvecklingsarbete har CSN kunnat fa ut
sitt budskap pa ett lattforstaeligt satt till sina
malgrupper som de tidigare har haft svart att na
ut till.

Myndigheten arbetar systematiskt for att
sakerstalla jamstalldhet och hog kvalitet vid
kundbemotande. CSN har tagit fram ett
bemd&tandekoncept som alla medarbetare med
kundkontakt far utbildningi. Under 2018 har
CSN tillsatt en HBTQ-samordnare for att
inkludera ett HBTQ-perspektiv i sitt
jamstalldhetsarbete. Utvecklingsarbetet gors pa
ett satt som har alla forutsattningar att bidra till
att forbattra kvaliteten i myndighetens relation
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till sina kunder. Myndigheten har dven tagit
fram ett system for att mata, folja upp och
forbattra jamstalldhet vid drendehandlaggning.
CSN utodvar triader (trepartssamtal) vid
utveckling av sin arendehantering for att se till
att drenden hanteras enhetlig och rattssakert.

CSN uppvisar ytterligare ett gott exempel
genom sin valutvecklad portfoljstyrning som ger
ledningen kontroll 6ver myndighetens samtliga
projekt. Dedikerade beredningsgrupper i
myndighetens olika avdelningar jobbar
systematiskt med nyttokalkyler till all utveckling
som gors. | ett forsta skede kravs ingen
nyttokalkyl utan en grovsortering och gallring
gors av ledningsgruppen.

Kvalitets |}

massan. 4/
B s
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A. Kvalitet, rattssikerhet och effektivitet. Hur
gor myndigheten for att utféra sitt uppdrag med
hog kvalitet och sa enkelt och effektivt som
mojligt?

Det centrala kriterieomradet — karnvardena for
den moderna statliga myndigheten — ar att utféra
uppdraget med hog kvalitet och rattssidkerhet och
en hog grad av enkelhet. Det ska vara sa enkelt
som mojligt for sa manga som mojligt att ta del av
forvaltningens tjanster. Myndigheten ska skapa
mesta majliga varden for pengarna. Ratt anvant
kan digitalisering bidra till ett innovativt
arbetsklimat dar verksamheterna utvecklas och
kvalitetssdkras och dar de samlade resurserna kan
anvandas mer effektivt. Beskriv hur myndigheten
styr och utvarderar sina digitaliseringsinsatser, hur
myndigheten anvander sig av digitalisering for att
utveckla sin service till invanare och foretagare,
samt vilka effekterna har blivit. Aterge hur
myndigheten har forbattrat arbetsmiljon,
utvecklat kvaliteten i verksamheten och
mojliggjort ett effektivt och rattssdkert arbetssatt.
Lyft fram ett exempel dar digitalisering och/eller
forandrade arbetssatt har sankt kostnaderna med
bibehallen eller 6kad kvalitet och rattssakerhet.

B. Engagerade och kompetenta chefer och
medarbetare. Hur gor myndigheten for att
utveckla en god arbetsmiljo och delaktiga

medarbetare?

Medarbetarna ar den viktigaste resursen.
Framtiden medfor stora rekryteringsbehov for
staten. Konkurrensen 6kar om de kompetenta
medarbetarna och de skickliga ledarna. Samtidigt
stalls 6kande krav pa statens anstallda att vara
Oppna och serviceorienterade. Vardet av de
statliga tjansterna paverkas av den relation som
skapas mellan myndigheternas medarbetare och
dem man ar till for. Beskriv hur myndigheten
arbetar strategiskt med sin kompetensférsorjning
samt hur myndigheten gor for att rekrytera och
behalla kompetenta och vialmotiverade chefer och
medarbetare. Ge exempel pa hur myndigheten
arbetar for att skapa bra arbetsmiljé som gor att
chefer och medarbetare trivs och utvecklas i
verksamheten. Beskriv hur myndigheten arbetar
med att starka chefers och medarbetares digitala
kompetens och vad effekterna har blivit.

Kriterieomraden

C. Fornyelse och innovation. Hur arbetar
myndigheten med stiandig utveckling?

Den moderna myndigheten férandras
kontinuerligt. | samverkan med naringsliv,
akademi, civilsamhalle och individer, nyttjas
teknikutveckling for att mota samhallets
utmaningar och na tillvaxt och valfard. Det géller
for myndigheten att f6lja och forsta sadana
omvarldsfaktorer som paverkar hur val den kan
klara sitt uppdrag. For att bemastra en roérligare
omvarld praglad av snabba férandringar behover
myndigheten bygga en organisation som ar
Oppen, forandringsbendgen och larande. Har ar vi
intresserade av om myndigheten har en
framtidsinriktad vision, arbetar med 6ppen
innovation och &r digitalt mogen. Ge exempel pa
samarbeten som ger upphov till nya idéer och
serviceldsningar som bidrar till arbete och tillvaxt.
Ange vilka incitament och férutsattningar
medarbetarna har for att kunna féresla och
genomfdra nya smarta metoder och |6sningar.
Beskriv vilka som ar myndighetens storsta
utmaningar och mojligheter med digitalisering de
narmaste tva aren.

D. Hallbar, milj6é- och klimatmedveten
utveckling. Hur gor myndigheten for att bidra till
att forbattra miljé och klimat?

Ingen myndighet star utanfor miljo- och
klimatarbetet. Alla bidrar. Statens myndigheter
utgor foredomen for andra organisationer och
visar hur konkreta, enkla atgarder for miljo och
klimat kan leda till stora resultat i energibesparing
och minskad systembelastning. Det kan ske
genom att ge medarbetarna den utbildning som
behdvs i hallbar utveckling. Det kan dven vara
genom kravstallning vid upphandling. Ge exempel
pa atgarder for att minska energiforbrukning och
belastningen pa milj6é och klimat generellt och i
enskilda delar av verksamheten. Ange dven om
myndigheten indirekt, genom att paverka andra,
bidrar till att de nationella malen for miljokvalitet
nas.
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Kompetensforsorjning och kompetensvaxling

B1. Myndigheten bedriver ett strategiskt arbete for
att langsiktigt trygga sin kompetensforsorjning och
gora det mojligt for medarbetarna att
kompetensvaxla till nya arbetsuppgifter.

B5. Myndigheten bedriver ett partsgemensamt
systematiskt arbete for att skapa en hallbar
arbetsmiljé och attraktiva arbetsplatser.

B7. Myndigheten har ett systematiskt och proaktivt
arbetsmiljo- och friskvardsarbete som stodjer bade
fysisk och mental halsa, valbefinnande och
verksamhetsutveckling.

C 9. Myndigheten arbetar aktivt for att chefer och
medarbetare ska ges kompetens och verktyg for att
kunna hantera digitalisering och automatisering.

Verksamhetsstyrning och uppféljning

A5. Har myndigheten rutiner for att félja upp att
legalitetsprincipen foljs bade vad galler
myndighetsutdvning, tillampning av lag och i
myndighetens faktiska handlande?

A9. Myndigheten har en samlad strategi och system
for det kontinuerliga kvalitets- och
forbattringsarbetet som aktivt tillampas inom
myndigheten.

A12. Myndigheten har system for att méata och
analysera effekterna av verksamheten som aktivt
anvands av myndigheten och vars resultat redovisas
externt.

Al14. Myndigheten har system for att sarredovisa
sina IT-investeringar och deras nytta som aktivt
anvands av myndigheten.

Informationssdkerhet och integritet

A3. Myndigheten genomfor regelbundet
penetrations- och stresstester av sin digitala miljo
och vidtar atgarder for att atgarda brister.

A10. Myndigheten har system for att félja upp och
forbattra rattssakerhet som aktivt anvands av
myndigheten.

A13. Myndigheten har ett ledningssystem for
informationssakerhet som aktivt anvands av
myndigheten.

Tematiska omraden

B2. Myndigheten har tydliga riktlinjer kring mutor,
korruption och jav samt ett kontinuerligt och
proaktivt arbete for att fora samtal kring den
gemensamma statliga vardegrunden. .

C 8. Myndigheten har beredskap och dvar
regelbundet bade sjalvstandigt och tillsammans med
andra for att avvarja och moéta krisartade handelser.

Digitalisering och automatisering

A16. Myndigheten har system for att bade skicka
och ta emot sidkra elektroniska meddelanden som
aktivt anvands av myndigheten.

C1. Myndighetens chef tar ett ansvar for att driva pa
digitalisering, innovation och utveckling och det
finns en organisationskultur som vardesatter och
forstarker innovationsférmagan bland chefer och
medarbetare.

C 4. Myndigheten arbetar systematiskt med analys
befintliga data (big data och data analytics) for att
kunna utveckla battre tjanster och fatta battre
underbyggda beslut.

C 7. Myndigheten har i sin verksamhet tagit till vara
de mojligheter som nya tekniker sa som blockkedjor,
automatisering, robotisering och artificiell intelligens
ger.

Ledar- och medarbetarskap

B3. Myndigheten har infort tillitsbaserad styrning
internt exempelvis genom att ha en
organisationskultur och ett styrsystem som
beframijar ett aktivt medarbetarskap, dvs att ta
ansvar for att utveckla myndigheten och sitt eget
arbete.

B4. Myndigheten erbjuder flexibla arbetstider och
arbetsvillkor som ligger inom ramen for
verksamhetens forutsattningar och ger
medarbetarna goda forutsattningar att skilja pa
arbetstid och fritid.

B6. Medarbetarsamtal och I6nesédttande samtal
anvands for att koppla individuella mal och
prestationer till myndighetens uppdrag och
utveckling.

B8. Myndigheten har ett systematiskt och

kontinuerligt jamstalldhets- och mangfaldsarbete for
att bredda och stidrka kompetensbasen bland chefer
och medarbetare.
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B9. Chefer och medarbetare ar utbildade och
inforstddda med den gemensamma statliga
vardegrunden och det etiska forhallningssatt som
ingar i rollen som statsanstalld.

B10. Myndigheten arbetar aktivt med chefer och
medarbetare for att utveckla forstaelse och
kompetens kring fortroende- och bemotandefragor.

B 11. Myndigheten har tydliga policyer och rutiner
for var och hur sexuella trakasserier ska anmélas och
hur de hanteras vidare i organisationen.

B12. Myndigheten har vidtagit systematiska atgarder
for att stodja och stimulera 6ppenhet och att olika
medarbetare kan komma till tals, dven i fragor som
ar besvdrande for ledningen.

Hallbarhet

D1. Myndigheten har ett miljoledningssystem som
motsvarar kraven enligt EMAS, ISO 14001 eller enligt
forordningen (2009:907) om miljéledning i statliga
myndigheter.

D2. Myndigheten har genomfort en miljdutredning
som utgar fran de nationella miljokvalitetsmalen och
som identifierar myndighetens bade direkta och
indirekta miljopaverkan.

D3. Myndigheten har upprattat egna matbara miljo-
och klimatmal for bade direkt och indirekt
miljopaverkan.

D4. Myndigheten har vidtagit miljomotiverade
atgarder och kunnat mata effekten av atgarderna i
relation till de egna miljomalen.

D5. Myndighetens hogsta ledning har beslutat om
mal samt fatt ta del av resultat och system for
miljoarbetet.

D6. Myndigheten arbetar med miljokrav och social
hansyn utifran ett livscykelperspektiv i samband med
upphandling av varor och tjanster.

Tillganglighet och anvandbarhet

A2. Myndighetens information, service och tjanster
ar utformade for att vara sa enkla och tillgangliga
som majligt fér medborgare och foretag.

A7. Myndigheten har undanrdjt enkelt avhjalpta
hinder, som gor att personer med
funktionsnedsattningar annars stangs ute.

Tematiska omraden

All. Myndigheten har system for att folja upp och
forbattra likabehandling som aktivt anvands av
myndigheten.

A15. Myndigheten anviander Myndigheten for digital
férvaltnings vagledning for webbutveckling for att
det ska bli s enkelt som majligt att anvanda
myndighetens webbplats och e-tjanster.

Innovation och samverkan

A8. Myndigheten ar drivande i att utveckla och
utfoéra tjanster tillsammans med andra aktorer
(privat och offentliga) som gér det enklare och
effektivare for medborgare och foretag daven nar
nyttan av samverkan inte primart gynnar den egna
myndigheten.

C 2. Myndigheten foljer och tillvaratar relevant
forskning som kan utveckla verksamheten.

C 3. Myndigheten analyserar och patalar behovet av
att dndra lagar och regler for att kunna erbjuda en
battre service.

C 5. Myndigheten anvander sig av former for att
engagera malgruppen i att anpassa, utveckla och
designa myndighetens tjanster utifran malgruppens
perspektiv.

C 6. Myndigheten foljer och analyserar hur
forandringar i omvarlden kan paverka dess framtida
uppgifter samt hur motsvarande myndigheter i
andra lander arbetar for att utveckla sin verksamhet.

Medborgar- och foretagsfokus

Al. Myndigheten har kunskap om vad som skapar
varde for malgrupperna och nér, hur och varfor de
efterfragar myndighetens tjanster.

A4. Myndigheten har system for att snabbt och
enkelt ta vara pa synpunkter och klagomal samt
vidta atgarder, folja och analysera hur malgruppen
upplever kvaliteten pa tjansterna.

A6. Malgruppen har tillgang till en
servicedeklaration, d v s ett atagande av
myndigheten att utféra tjanster med angiven
kvalitet, service och bemotande.

A 17. Myndigheten har rutiner for att snabbt och
enkelt kunna hantera férfragningar om obligatoriska
utldmningar av personuppgifter.
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Jamforelse med &r 2015 och 2017 Totalt

Av diagrammen framgar att det inte

3
skett ndgra dramatiska skillnader i 2
sjalvskattningarna mellan de

myndigheter som stallde upp i

Sveriges modernaste myndighet ar

2015 och 2017 och de som stéller upp 0

ar 2019.* 1234567 8 910111213141516171819202122232425262728293031
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| stapeldiagrammen till hoger framgar A. Kvalitet, rattssédkerhet och effektivitet

resultatet for samtliga 31 3
myndigheter som deltagit i Sveriges

modernaste myndighet sedan 2015. 2
De genomsnittliga sjalvskattningarna
redovisas saval totalt som per
kriterieomrade.
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Inom kategoriomradena A. Kvalitet, 12345678 910111213141516171819202122232425262728293031
rattssdkerhet och effektivitet och C.

Fornyelse och innovation ar de B. Engagerade och kompetenta medarbetare och
genomsnittliga vardena nagot lagre chefer

for 2019 &n de var for 2015 och 2017.

3
Samtidigt ar de sjalvskattade vardena

for omrade B. Engagerade och

kompetenta medarbetare och chefer

hogre 2019 an de var for 2015 och o

2017..For omrade D. HaIIbar.m|IJ"o- 123456 78 910111213141516171819202122232425262728293031
och klimatmedveten utveckling ar

genomsnitten mycket liknande mellan C. Férnyelse och innovation
aren.
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Sammantaget resulterar detta i att
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B Resultat 2019 D. Hallbar milj6- och klimatmedveten utveckling
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* Mindre forandringar har gjorts i enkéten mellan &ren men resultaten &r i hég grad jamférbara. Kua [itets
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