Energimarknadsinspektionen - vi skapar férutsagbarhet pa
standigt foranderliga energimarknader

Energimarknadsinspektionen (Ei) &r en myndighet som arbetar for vl fungerande
energimarknader. Vi har tillsyn 6ver och utvecklar spelreglerna pa el-, fjarrvarme- och
naturgasmarknaderna. Vi arbetar ocksa for att stirka kundernas stéllning och trygga
samhillets behov av fungerande energidistribution och handel.

Just nu pagar en stor forandring av Sveriges och Europas energimarknader. Malet ar att
skapa vélfungerande marknader till nytta for kunderna, samtidigt som det sker en
omstallning till mer foérnyelsebar elproduktion och en 6kad elektrifiering i samhallet som
helhet. For Ei innebar det att en stor del av de regelverk vi arbetar med standigt
forandras. Vart niara samarbete med vara systermyndigheter inom EU och véar EU-
myndighet ACER! &r en forutséattning for att utveckla spelregler och for att utova tillsyn,
eftersom ménga av reglerna inte dr nationella. Det 6vergripande malet &r att foretag och
konsumenter ska veta vad som giller pa energimarknaderna s att de kan vara aktiva
parter. De ska ocksa kédnna sig trygga i att marknaderna inte kommer att sittas ur spel.
Var vision dr att skapa forutsagbarhet pa standigt foranderliga marknader.

Forra aret fyllde Ei 10 &r som egen myndighet fran att tidigare ha varit en del av Statens
energimyndighet. Vi ar alltsa en relativt ung organisation. Idag &r vi nastan 120
tillsvidareanstallda till skillnad frén starten 2008 da Ei bestod av cirka 60 medarbetare. De
flesta som arbetar hos oss dr ingenjorer, ekonomer eller jurister. Andelen kvinnor och
maén &r relativt sett jamn.

Under de ar vi funnits som en egen myndighet har energiomradet varit i konstant
forandring. Darfor har det tillkommit bade nya arbetsuppgifter och fler medarbetare. For
att klara av vart uppdrag under denna foranderliga period har vi behovt ha ett mycket
starkt fokus pa verksamhetsutveckling.

Ei dr en expertmyndighet med manga kunniga medarbetare och det finns ett stort
engagemang bade i sakfragorna och i att utveckla var organisation. Pa Ei arbetar vi
malmedvetet med att utveckla det tillitsbaserade ledarskapet och ett medskapande
arbetssatt, fast ocksa pa olika satt med vara varderingar och var kultur. Vi tror att alla
dessa delar kravs for att utveckla organisationen och dven for att uppfattas som en
attraktiv arbetsgivare. Var vilja att standigt utvecklas och férnya oss avspeglas sig i allt
fran en tydlig malkedja till hur vi arbetar med processutveckling, effektiva arbetssatt,
dialog med intressenter, ledar- och medarbetarskap, klarsprak och digitalisering.

Vad definierar Ei som en modern myndighet

e Tydliga mél och effektiva processer

e Enkel och tydlig kommunikation

e Medarbetar- och ledarskap som bygger pa tillit och delaktighet

¢ Flexibla och effektiva arbetssitt som ar anpassade efter vart komplexa uppdrag
e Teknik i framkant som stodjer var utveckling
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Tydliga mal och effektiva processer

Under de senaste &ren har vi tagit fram nya 6vergripande effekt- och resultatmal som pa
ett tydligt satt kopplar samman myndighetens vision med véra prioriterade aktiviteter.
Effektmalen beskriver den paverkan vi vill uppna pé energimarknaderna.

De 6nskvérda effekterna kan endast uppnés om resultatmélen uppfylls och f6r att uppna
resultatmalen planeras och genomfors aktiviteter pa avdelningsniva.

Vér mélkedja ger oss battre mojligheter att styra verksamheten mot vara langsiktiga mal
och bidrar ocksa till att vi har en samsyn om vart uppdrag. Bakgrunden till arbetet med
malkedjan ar att vi for nagra ar sedan upplevde att myndighetens 6vergripande
verksamhetsmal var alltfor manga och i vissa fall otydliga. Mélkedjan arbetades fram i
dialog med medarbetarna.

En utmaning fOr oss &r att det ofta ar svart att formulera métbara effekt- och resultatmal
som &r relevanta for verksamheten och som &r enkla att f6lja upp. Vi arbetar standigt
med att konkretisera vara mal och ta fram matbara mal dar det ar mojligt. Pa
tillstandssidan finns till exempel under 2019 ett mal om att 6ka handlaggningstakten for
ansokningar som ber6r nybyggnation som syftar till att fler &renden avgors jamfort med
foregaende ar. Vi har ocksa ett mal om att avgora alla provningsarenden inom ett ar och
att 6ka kannedomen om Elpriskollen, var prisjamforelsesajt.

Av den senaste medarbetarundersokningen, fran februari 2018, framgick det att det fanns
arbete kvar att gora nar det géller att kommunicera Ei:s malkedja till medarbetarna. Det
resulterade i att vi sdrskilt fokuserade pa att ytterligare forankra effekt- och resultatmalen
i organisationen. Aven i det hir arbetet var medarbetarna vilkomna att lamna
kommentarer och synpunkter pa malkedjan som ledde till nagra justeringar och
fortydliganden av malen i arets verksamhetsplan.

For att 0ka effektiviteten och kvaliteten i vart arbete har vi de senaste aren ocksa lagt stort
fokus pa att identifiera och kartlagga processer i var karn- och stodverksamhet. Vi har
kartlagt processerna och tagit fram processtdd for bland annat var tillsyn och
tillstandsgivning och for vart projektarbete. Forstaelsen for vara floden har gett oss battre
formaga till styrning och okat effektiviteten och kvaliteten i vart arbete. Ett exempel pa
néar processkartlaggning och processutveckling haft ett mycket gott resultat ar inom
omradet tillstand for kraftledningar. Har har handlaggningstiderna kunnat halverats och
vi dr mindre personberoende an tidigare. Vi har ocksa utvecklat myndighetens
beslutsprocess, som idag uppfattas som positiv av medarbetarna.

Enkel och tydlig kommunikation

Kvalitet, enkelhet och effektivitet ligger till stor del i betraktarens 6gon. Omvérldens syn
pa Ei och vért resultat ar darfor viktigt for oss. Vi gor regelbundet intressentmétningar
for att folja upp hur vara viktigaste intressenter ser pa var verksamhet och vara
utmaningar.

Den senaste intressentmétningen genomfordes i december 2018 och visade att var
verksamhet och organisation fortsatter att utvecklas i positiv riktning. Vi har gjort en klar
forflyttning sedan vi gjorde den tidigare métningen. Vara intressenter upplever bland
annat att vi har starkt var kommunikation framforallt genom vér hemsida och att vi



upplevs som dnnu mer dialog- och samverkansinriktade. Opinionsbildare och
intressenter upplever att var information ar gedigen och att vi ar tréaffsakra i att
astadkomma rétt effekter med den, till exempel om var tillsyn, vad som dr pa gdng och
var det brister. Energiforetagen aterkopplar att vi blivit modernare som myndighet och
aven att Ei flyttat fokus till att bli mer kundens representant. Vara uppdragsgivare,
regering och riksdag, liksom andra myndigheter uppfattar att vi blivit mer effektiva och
proffsiga i att genomfora vart uppdrag.

Vi tar dialogen med vara intressenter pa allvar da det ger oss vardefull information och
bidrar till att vi kan utveckla vart arbete. Vi arbetar darfor aktivt med att skapa
motesplatser for dialog mellan myndigheten och vara intressenter. Rollen som
expertmyndighet krédver att vi for en ndra dialog med energiféretag och kundforetradare
och att vi dr aktiva i var kommunikation i media. Det &r allt fran referensgrupper i
samband med regelutveckling till kunskapsseminarier och konferenser. Vi arrangerade
under 2018 ett flertal regionala utbildningstillfallen om var elnétsreglering i syfte att na
ut dven till de mindre aktérerna som finns runt om i landet. Kommunikation ar ocksa en
viktig del i var tillsynsprocess. Var planlagda tillsyn inleds med att vi informerar
aktorerna om géllande regler och avslutas med att vi kommunicerar resultatet av
tillsynen till hela branschen.

For att ge konsumenterna “en vag in” till oss har vi sedan 2012 funktionen
Konsumentkontakt. Genom funktionen kan vi ge en dnnu béttre service till
konsumenterna samtidigt som vi far kunskap om vilka fragor som konsumenterna
upplever som bekymmersamma. Synpunkterna fran allméanheten blir ocksa ett bra satt
att fa underlag for tillsyn och regelutveckling. De medarbetare som arbetar i funktionen
tar varje ar emot cirka 1 500 fragor och klagomal via telefon, mail och webbverktyget
Kundo. Vi foljer upp vad de som kontaktar oss tycker om Konsumentkontakt och den
hjélp de far. Uppfoljningen visar att konsumenterna ar mycket néjda med det bemétande
och service de fatt. Daremot hander det inte sdllan att konsumenter vill ha hjalp med
fragor som Ei inte kan paverka, nagot som ibland leder till missndje.

For att konsumenterna ska kunna gora aktiva val driver vi ocksa prisjamforelsesajten
Elpriskollen. Elpriskollen finns pa svenska och alla minoritetssprak och dess
funktionalitet och innehall utvecklas fortlopande. Aktiva kunder leder till mer
véalfungerande marknader och vi dr darfor glada for att vi under de senaste aren lyckats
att kraftigt 6ka antalet unika besok pa sidan.

Rétt forvantningar genom servicedeklarationer ar en del av vart kvalitetsarbete. Vi har
servicedeklarationer for var verksamhet vid Konsumentkontakt, {or anmélningsarenden
och tillstand for kraftledningar. Vid tillstand for kraftledningar &r vart 16fte ar att den
genomsnittliga handlaggningstiden ska vara hélften av den lagstadgade
handldggningstiden. Vilamnar ocksa detaljerad information om vad en ansdkan om
tillstand ska innehalla och hur var beredningsprocess gar till.

Energiomradet uppfattas ofta som komplext av vara intressenter. For att 6ka
begripligheten i vara texter, beslut, lagforslag och mallar lagger vi tid och resurser pa ett
aktivt klarspraksarbete. Klarsprak &r en del av introduktionen av nyanstéllda pa Ei och vi



har ocksa framstallt en egen klarsprdkshandbok. Medarbetarna erbjuds hjalp med
sprakgranskning och far dé aterkoppling pa texter de skrivit.

Medarbetar- och ledarskap som bygger pa tillit och delaktighet

Genom tillitsreformen fick staten ett gemensamt forhéllningssatt for ledning och
styrning.

Vi tror att goda ledare skapar forutsattningar for ett gott arbetsklimat, en god arbetsmiljo,
kompetenta och medskapande medarbetare, battre service och tjanster till de olika
aktorerna (véara kunder) och laga sjuk- och ohilsotal pa sikt. P4 Ei har vi sedan linge
arbetat medvetet med bade ledarskap och medarbetarskap. Ledarskapet har vi utvecklat
med genom bade interna och externa ledarskapsutvecklingsprogram och genom att
16pande ha detta pa agendan i vér ledningsgrupp.

For att bade tillitsreformen och vara insatser ska fungera i praktiken behover vi ocksa
kontinuerligt utveckla medarbetarskapet. Att lara av varandra och att tillsammans
utveckla verksamheten tycker vi pa Ei ar viktigt. Det ar det vi menar med medskapande
arbetssatt. Ett medskapande och tillitsfullt arbetssétt dar alla i organisationen aktiva i
verksamhetsutvecklingen kravs ocksa for att hantera komplexa utmaningar.

Vi anvéander oss regelbundet av medarbetarundersokningar for att ta temperaturen pa
organisationen. Var senaste medarbetarundersokning visar att utvecklingsviljan ar stark i
organisationen och att medarbetarna upplever att de far vara delaktiga. Samtliga chefer
och dven manga medarbetare har ocksd medverkat i interna workshops om tillitsbaserat
forhallningssatt. Det har lett till andra bra initiativ som starker ett positivt
forhallningssatt och ett fortroendefullt bemotande. Nagra exempel dr workshops for att
ova pa att ge och ta aterkoppling och samarbetsdvningar for en 6kad forstaelse for att vi
ar olika. Vi kommer fortsitta pa den inslagna vagen med att lara och trana, dar malet ar
att alla medarbetare ska ges samma forutsattningar att anvanda ett tillitsbaserat
forhallningssatt pa Ei.

Majoriteten av vara medarbetare aterkopplar i den senaste medarbetarundersokningen
ocksa att deras kunskaper tas till vara och att de bade kan och far utvecklas i sitt arbete.
Vi deltar dven, och garna, i olika samarbeten med andra organisationer och myndigheter
dar nagra exempel ar Skills 3602 och RiS? (Rorlighet i staten). Vi erbjuder skraddarsydda
internutbildningar och uppmuntrar garna vira egna medarbetare att vara kursledare och
att dela med sig av sina kunskaper. Nagra exempel ar IT-stugor, kurser i att effektivisera
sin arbetstid och hur man arbetar med klarsprak. For att ytterligare starka kulturen kring
var larande organisation kommer vi till hosten att fa lara oss mer om innovationslab som
en metod att mota utmaningar och férbattringsforslag. Innovationslabbet tar hand om
nya kreativa idéer som f6ds i verksamheten och kan testas fristaende fran organisation
och hierarki.

Internationellt har vi ett ndra samarbete med véra systermyndigheter inom Norden och
EU samt genom var EU-myndighet ACER. Manga medarbetare, inklusive var GD, har
tagit pa sig ledande roller i det samarbetet. Inom norden har vi ocksé drivit pa
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utvecklingen av en ny vision och ett gemensamt arbetssatt for att kunna né battre resultat
och jobba mer effektivt. Initiativet till att driva pa utvecklingen kom fran medarbetare pa

Ei, som éar vana att arbeta medskapande och som inte tvekar att foresld forbattringar som

kan vara bra for helheten.

Ett av véra viktigaste malomraden &r att fortsatta utveckla oss som attraktiv arbetsgivare.
Var kompetensforsorjningsstrategi ar vart strategiska verktyg for att sdkerstalla att ratt
kompetens attraheras, anstélls och stannar kvar hos oss. Ett exempel inom detta omrade
ar att vi har kartlagt och forbattrat rekryteringsprocessen samtidigt som vi har utvecklat
var externa kommunikation pa hemsidan. I ar arbetar vi sarskilt med “behélla
perspektivet” och exempel pd tvd medskapande initiativ inom detta omrade handlar om
att tydliggora expertkarridren och att vidareutveckla projektprocessen, sarskilt vad galler
hur man kan utvecklas inom projektledarrollen. Bdda initiativen handlar om att ta vara
pa kunskap i organisationen och behalla vara duktiga medarbetare.

Det pagér ménga initiativ i organisationen som knyter an till ledarskap, medarbetarskap
och kompetensforsorjning. Detta gynnar i mycket hog utstrackning utvecklingen av var
verksamhet. Studentsatsningen ar ett exempel pa ett sddant initiativ. Studentsatsningen
borjade som ett testprojekt mot universitet och hogskolor och konceptet har sedan
vidareutvecklats av de medarbetare som deltagit i arbetet. Studentsatsningen &r idag en
del av var ordinarie kompetensforsorjningsstrategi och syftar till att vi ska attrahera unga
och duktiga blivande medarbetare. Vi dr aktiva pa méssor, anordnar en uppsatstavling
och erbjuder examensarbeten for de som &r intresserade av var verksamhet.

Ett annat initiativ som ar vért att lyfta fram &r vart interna projekt som fatt namnet
Framtidsspaning. Hér ges medarbetare fran olika delar av verksamheten méjlighet att
avsitta tid till strategiska framtidsfragor. Syftet ar att utforska trender som paverkar vara
marknader pa tre till fem &rs sikt och foresla vilken typ av analyser Ei kan behova gora
for att fortsatta att vara i framkant inom vara olika verksamhetsgrenar. Inom detta
omrade har vi ocksa en intern workshopserie, Framtidsforum, dar vi for dialog om
viktiga framtidsfragor. Forumet dr bade initierat och drivs av medarbetare.

Det finns manga exempel pa initiativ dar medarbetare bade fatt och har tagit ett stort
ansvar har pa Ei. Vi ser dessa medarbetarinitiativ som kvitto pa att medarbetarna vill ta
och ett stort ansvar och att det &ven ges.

Flexibla och effektiva arbetsséatt som ar anpassade till vart komplexa
uppdrag

I var organisation stills hoga krav pa individens formaga att analysera komplexa
arbetsuppgifter och kunna arbeta effektivt, bade pa egen hand och tillsammans med
andra. Véara omfattande samarbeten kréaver ocksa vil fungerande planering och
videomotesteknik dér en nyckel for att lyckas blir att ha lokaler och teknik som stodjer
vart arbetssatt.

Under 2015 undersokte vi hur vil vara lokaler motsvarade vara behov och slutsatsen blev
att nagot behovde goras. Infor att vart hyresavtal skulle 16pa ut vid arsskiftet 2018/19
bestamde vi oss for att ta ett helhetsgrepp och sdg bytet av lokaler som ett bra tillfalle att
effektivisera arbetssattet och samtidigt forbattra var arbetsmiljo. Vi paborjade en 6versyn
av vart lokalbehov och bestdmde redan 2016 att den framtida lokalen skulle utformas



aktivitetsbaserat for att stimulera till de aktiviteter och arbetssétt som beh&ver fungera
val pa Ei

Projektet, som fick namnet Framtidens arbetssitt (FAS), inleddes med en kartlaggning av
bland annat vara nuvarande arbetssatt, vilka arbetssatt som vi ville se mer av och hur vi
nyttjade vara befintliga lokaler. Vi genomférde en beldggningsmatning och en Leesman-
undersokning. Kartlaggningen visade precis som tidigare utredning att var lokalyta inte
nyttjades optimalt. Till exempel saknades ytor for samarbete i mindre grupper och tysta
miljoer for inldsning, reflektion och koncentrerat arbete. Med analysen som
utgangspunkt och f6ljd av en bred dialog pa avdelningarna, antog vi en
funktionsbeskrivning for den nya aktivitetsbaserade lokalen.

Vid arsskiftet 2017/2018 gick projektet in i ndsta steg, FAS 2 och fick da en ny
organisation, nya mél och ett nytt uppdrag. Uppdraget var att erbjuda en arbetsplats dér
alla har mdjlighet att vara produktiva utifran sina specifika behov. Det skulle finnas stod
for individuellt fokuserat arbete liksom spontana kreativa moéten. Uppdraget var ocksa
att erbjuda moderna och kreativa miljoer som bade kan attrahera nya medarbetare och
skapar en positiv kansla och stolthet hos befintliga medarbetare. Arbetsmiljon skulle
dven att stimulera till samarbeten mellan medarbetare, avdelningar och professioner i
syfte att fa en larande organisation med hog grad av utveckling.

Under hosten 2018 skrev vi kontrakt pa en lokal i centrala Eskilstuna som uppfyllde vara
onskemal. Under 2018 och varen 2019 har projektet dgnat tid at att pa olika satt forbereda
organisationen for ett aktivitetsbaserat arbetssitt, undersokt val av ny teknik och agerat
forum for dialog om vart nya arbetssitt. Stodet har skett exempelvis i form av
medarbetarledda kurser, framtagande av dialogmaterial, myndighetsovergripande
workshopar och 16pande dialog med alla avdelningar genom en referensgrupp. Arbetet i
sin helhet har inkluderat fackliga foretrddare och skyddsombud och varje avdelning har
haft minst en representant med i projektet. Ledorden for forandringsarbetet har varit
vara vardeord och samverkan, samarbete, trivsel, delaktighet, paverkansméjlighet och
medskapande har praglat arbetsformerna. De farhagor som kommit upp har
dokumenterats och forslag till atgarder har forankrats med ledningsgruppen som ocksa
ar projektets styrgrupp. Atgarderna har redovisats l6pande pa en speciell sida pa Ei:s
intranat. I chefsgruppen har delaktighet i FAS-projektet uppnatts genom exempelvis
regelbundna tréffar och att FAS-projektet har varit en staendepunkt pa varje
ledningsgruppsmaote sedan 2018.

Projekts bredd och den omfattande plats det har fatt ta i var organisation, har bidragit till
att chefer och medarbetare ar val forberedda for 6vergangen till ett aktivitetsbaserat
arbetssatt i augusti 2019. Nagra avdelningar har ocksa provat pa “miniFAS”, det vill sdga
att arbeta aktivitetsbaserat i vara nuvarande lokaler for att lara in nya vanor. Samtidigt
vet vi att det dr forst vid inflyttningen som vi kommer att kunna se om vara forberedelser
varit tillrdckliga och vara behov tillgodoses. Individer ar olika och det stod som har
erbjudits kommer sakert inte i alla delar vara tillrackligt. Fran inflyttningen i augusti 2019
och aret ut ar det chefernas uppdrag att folja upp varje medarbetare och om sarskilda
behov identifieras, vidta lampliga atgarder. I ledningsgruppen sker uppfdljning veckovis
och aret ut ar FAS 2 ett utpekat omrade for fragor, forslag och idéer som relaterar till det
nya aktivitetsbaserade arbetssdttet. Senast nio manader efter inflyttningen foljer vi upp
sex indikatorer som beslutades i december 2017 genom en ny Leesman-matning.



Teknik i framkant som stodjer var utveckling

Ratt teknik i en kreativ miljo som framjar effektivitet, en god arbetsmilj6 och ett flexibelt
arbetssitt ar en forutsattning for var fortsatta utveckling. For att kunna utfora vart
komplexa uppdrag hanterar Ei stora manger information och véra intressenter har hoga
forvantningar pd oss néar det galler hur vi hanterar denna information. Detta gor att vi
behover ett omfattande IT-stod for att nd vara mal. Formagan att bearbeta och analysera
stora informationsmangder i digitala floden ar ocksa en av nycklarna till att vara en
framgangsrik och effektiv organisation.

Ei var tidigare en del av Statens energimyndighet. Detta innebar att vi dven efter det att
vi blev en egen myndighet har haft en gemensam IT-drift med energimyndigheten, trots
att vi haft mycket olika behov. Under 2013 valde vi slutligen att separera vara system.
Trots att den egna driften har lett till stora ekonomiska besparingar fick vi ett komplicerat
arv av integrerade system fran var tid tillsammans med Energimyndigheten. Vi har
darfor behovt gora stora insatser goras for att forenkla IT-miljon. Malet har varit att
renodla system for inrapportering och minska integrationer och att till en storre del
anvanda standardsystem for att halla ner kostnader.

Digitalisering och modern teknik forenklar och effektiviserar vart arbete, men det medfor
ocksa ett ansvar att bedoma nyttorna och eventuella riskerna med den. Digitalisering
maste skapa nytta for att ha nagon betydelse for de konsumenter, foretag eller de parter i
vara internationella samarbeten vi interagerar med. I beslutsunderlag for IT-investeringar
tar vi darfor med inte bara investeringskostnaden utan d@ven de nyttor och
effektiviseringsvinster den bedéms medféra.

Genom var IT-strategi har vi kraftsamlat och fokuserat pa att utveckla modern teknik
som skapar kvalitet, enkelhet och tillganglighet for vara intressenter och for oss sjdlva. Pa
nagra ar har Ei gjort stora forflyttningar for att utnyttja den digitala tekniken i allt ifran
digitala samarbetsytor, digitaliserad dokumenthantering till nya verktyg for digitala
moten. Ett exempel ar vart nya drendehanteringssystem lipax som medger att hela
handlaggnings- och beslutsprocessen av till exempel tillstand for kraftledningar kan ske
digitalt. Eftersom dessa drenden dr manga till antalet har detta lett till en kraftig
effektivisering av handlaggningen. Ett annat exempel &r var beslutsprocess som i princip
ar helt digital och dér vi anvéander en sarskild gemensam SharePoint yta.

Var myndighet har sitt huvudkontor i Eskilstuna och ett mindre moteskontor i
Stockholm. Vi arbetar ofta tillsammans med kollegor fran Norden eller andra lander
inom EU naér vi fattar beslut eller forfattar rapporter. Det for med sig att vi i mycket hog
utstrackning maste anvéanda digitala moten. Att anvanda digitala moten &r en naturlig
del av arbetet liksom var stravan i att bli ett papperslost kontor genom att anvanda
samarbetsverktyget SharePoint. Det flexibla forhallningssattet ar nagot som vérderas
hogt av Ei:s medarbetare och detta lyftes ocksa fram i den undersokning som
genomfordes som en del av projektet FAS.

Vi samlar in stora méngder data fran elhandel- och elnatforetag. Dessa uppgifter
anvander vi bland annat i vara beslut om tillstand for kraftledningar och intaktsramar for
att granska leveranssakerheten i elnédten samt for att ge kunder information om olika
avtal pa Elpriskollen. Vart mal dr givetvis att bara samla in den data som vi verkligen



anvander och att vara inrapporteringssystem och e-tjanster ska vara sa effektiva och latta
att anvanda som mojligt. Detta innebar bade att vi forutom systemutveckling ocksa
arbetar med att minska onddig efterfrdgan. Under 2018 gjorde vi flera
regelforenklingsinsatser som resulterade i lattnader for de foretag som omfattas av
rapporteringsskyldighet.

Den data som vi samlar in tillgdngliggors ocksd, i de allra flesta fall, pa var hemsida. Just
nu arbetar med ett projekt som syftar till att vi i &nnu hogre utstrackning ska paketera
och dela med oss av den data vi samlat in sa att den blir anvéandbar och funktionell f6r
andra som behéver den. Initiativet kallar vi for “Oppen data”. Ett bra exempel pa ppen
data dr véar nylanserade leveranssakerhetsportal. Dar samlar vi information och arlig
statistik om leveranssakerheten i de svenska elniteten och genom olika kartmaterial
visualiserar vi hur det star till med leveranssidkerheten i olika delar av landet.

Slutligen har vi ocksa undersokt méjligheten att anvanda oss av maskininldrning (Al) for
att effektivisera kvalitetsgranskningen av elnatsforetagens avbrottsdata och vi arbetar
med att utveckla ett Bl-verktyg (Business Intelligence) som har till syfte att minska det
resurskravande arbetet med att mata in data i besluten om elnatsforetagens intdaktsramar.

Vi vill fortsatta att utveckla verksamheten och oss sjalva

Omvairlden ar i standig forandring och det gar snabbt. Vi tycker sjdlva att vi har kommit
en bra bit pad vdg mot att vara en effektiv och modern organisation men for att mota
framtiden far organisationen och verksamheten inte ldsa in sig i invanda moénster och
beteenden. Vi behdver dven i fortsattningen vara anpassningsbara och uppmérksamma
pa de forandringar som sker i omvarlden och de méjligheter och utmaningar som detta
for med sig. Hos oss ar verksamhetsutveckling en standigt pagaende process som bygger
pa framtids- och omvarldsanalys.

Vi tycker att vi har goda forutsattningar att fortsatta vart utvecklingsarbete.
Prestationsnivéan och viljan till utveckling ar hog, det ar vad véra medarbetare
aterkopplar i medarbetarundersokningen. Att uppfattas som en attraktiv arbetsplats med
moderna villkor och ddr medarbetare trivs ar en forutsattning for att vi ska uppratthalla
kraften och kompetens som expertmyndighet. Vi ar fortsatt beroende av var féormaga att
attrahera och behalla ratt kompetens.
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