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Sveriges modernaste myndighet

Att vara en modern myndighet kan innebara manga olika saker beroende pa bland
annat ansats, perspektiv och utmaningar. For oss, pa Upphandlingsmyndigheten,
handlar det i grunden om att ha balans i tre for oss viktiga och definierande
dimensioner.

Dessa tre dimensioner &r:
e samhallsnytta
e kundnytta
e varumadrkesnytta.

Med samhallsnytta menar vi att vi utgar fran det uppdrag vi har fran regeringen: att
bidra till och vara drivande i utvecklingen av offentliga affarer.

Att inkludera kundnytta innebér att vi utgdr frdn kundernas utmaningar och behov
nar vi utfor vart uppdrag. Genom att se till kundernas perspektiv pa allt vi gor far vi
forstaelse for hur vi ska arbeta for att skapa storsta mojliga effekt och nytta for dem vi
finns till for.

For att vi ska lyckas med vart uppdrag maste vi ocksa se till varumarkesnyttan. Vara
kunder behdver bade kanna till oss och hur offentliga affarer kan anvandas som ett
verktyg for att skapa en hallbar samhallsutveckling. Varumarkesnyttan hanger ocksa
nara samman med den kultur vi skapar internt pa myndigheten. Var gemensamma
identitet ar grunden for bilden vi kommunicerar externt.

Vi kommer i den har texten beskriva hur vi har jobbat och hur vi nu jobbar for att pa
ett modernt satt lyckas leverera i de hér tre dimensionerna. Vi tar avstamp i samhalls-
nyttan och beskriver hur vi har arbetat systematiskt med vart utvecklingsarbete for att
lyckas med vart uppdrag.

Offentlig upphandling ett verktyg for samhallsutveckling

For att Sverige ska vara ett globalt konkurrenskraftigt och modernt samhélle maste
offentlig sektor inte bara hanga med i den samhéallsomvandling som pagar utan vara
ledande. Transport, samhallsbyggnad och sjukvard ar alla centrala omraden dar
radikala systemoverskridande innovationer kan ske pa bara nagra fa r. Utmaningar
inom hallbarhet ar ett perspektiv som genomsyrar hela samhallet. Offentlig sektors
inkop pa dryga 680 miljarder kronor arligen forvantas satta standard for hela
branscher eller sektorer. Offentlig upphandling ar i forandring da affarsmodeller for
séval enskilda foretag som for all industri héller pa att transformeras. For att offentlig
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sektor ska framja utveckling maste vi hitta nya arbetsséatt, vaga mer och framfor allt
samverka pa nya satt. Detta innebar ett 6kat politiskt intresse for upphandling och att
det &r centralt i alla partiers politik hur offentliga medel ska anvédndas. Offentlig
upphandling ar ett viktigt verktyg for samhallsutvecklingen. Det &r i ndra samverkan
mellan offentlig sektor, naringsliv och forskning som den samhéllsomvalvande
utvecklingen sker. Trycket pd att skapa den moderna offentliga affaren ar enormt.

I detta star Upphandlingsmyndigheten och ska vara den drivande och stédjande
myndigheten i denna omvandling av den offentliga affaren. En liten myndighet med
ett stort uppdrag. Darfér maste vi jobba smart och vara moderna i alla aspekter!

Vi jobbar for att utveckla de offentliga affarerna

Upphandlingsmyndigheten ar en expertmyndighet med 83 medarbetare. Var vision ar
Sunda offentliga affarer for en hallbar framtid.

Vart uppdrag innebar att vi

e ger stdd genom att utveckla och férmedla kunskap, verktyg och metoder fér
offentliga inkop

e skaverka for en rattssaker, effektiv och ur alla perspektiv hallbar upphandling
till nytta for medborgarna och naringslivets utveckling

e skaframja innovativa l6sningar inom upphandling och bidra till att stéarka
upphandlingens strategiska betydelse

e ger vagledning till kommuner och landsting om statsstodsregler med fokus pa
bostadsmarknad och bostadsforsérjning.

Det borjade inte sa bra

Upphandlingsmyndigheten bildades 1 september 2015 i syfte att samla kompetens
kring offentlig upphandling. Nar myndigheten inrattades tillsattes med kort varsel en
tillférordnad generaldirektér och ledningsgrupp.

Vi fick dock en utmanande start. Den 30 maj 2016, nio manader efter att myndigheten
bildades, lamnade Statskontoret in rapporten "Inréattandet av Upphandlings-
myndigheten — en delredovisning”. | rapporten framkom det att var verksamhet hade
problem med ledning, styrning och organisering. Det saknades mal och prioriteringar
for verksamheten. Samtidigt var enhetsindelningen ineffektiv och resulterade i otydlig
ansvarsfordelning. P4 grund av dessa problem var medarbetarna valdigt missnojda
med hur myndighetens organisation och ledning fungerade (Statskontoret 2016:15).

I april 2016 tilltradde Inger Ek som generaldirektor och i september var lednings-
gruppen fulltalig. Da pabdrjade vi vart langsiktiga utvecklingsarbete. Vi tog avstamp i
Statskontorets delrapport och vart forsta mal var att 31 december 2016 ha vision och
langsiktiga mal, ny organisation med tydliga roller och en val fungerande lednings-
grupp pa plats. Dessutom skulle vi genomféra en flytt da vi satt i tillfalliga lokaler.

Upphandlingsmyndigheten
Adress: Box 1194, SE-171 23 Solna | Besoksadress: Svetsarvdgen 10, Solna
Telefon: 08-586 21700 | E-post: info@uhmynd.se | upphandlingsmyndigheten.se


mailto:info@uhmynd.se

Upphandlings 3(8)

Datum:

myndigheten 2019-06-03

UHM-2019-0081

Med hart arbete och stort medarbetarengagemang lyckas vi

Den 1 januari 2017 flyttade vi in i nya lokaler. Vi hade tydliga mal, en ny organisation,
nya roller och vi gick over till ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Vi hade skapat forut-
sattningarna for att lyckas med vart uppdrag. Men det var inte enkelt att klara av sa
stora forandringar pa sa kort tid. Parallellt med det interna férandringsarbetet hade vi
stark press pa oss att leverera stod till vara kunder, och vi fick nya regeringsuppdrag i
hog takt. Vi har fatt 1agga ralsen medan vi kor, och det har vi kunnat gora tack vare ett
stort engagemang fran alla medarbetare.

Designprinciper for vart organisatoriska ramverk

Det organisatoriska ramverk som vi arbetade fram 2016 vilar pa ett antal design-
principer. Dessa principer ligger till grund for vart kontinuerliga utvecklingsarbete.

Véra designprinciper:
1. Viar en malstyrd organisation, dar medarbetare har mojligheter till egna
initiativ.
Vi har forutsattningar for att proaktivt beméta vara olika kundgruppers behov.
Karnverksamheten levererar till kund, 6vrig verksamhet &r stédfunktioner.
Verksamhetens standardiserade leveranser ska folja tydliga processer.
Vi ska ha den kompetens som kravs inom vara fokusomraden, évriga behov
kops in utifran.
Varderingar styr vart beteende inom ramen for de regler och policyer som
finns.
7. Vi prioriterar flexibilitet i organisationsstrukturen dver standardisering.
8. Viskapar forutsattningar for innovation och nya lésningar.
9. Organisationens indelning ska medge en kvalitativ relation mellan chef och
medarbetare.
10. Organisationen ska ge forutsattningar for samverkan.
11. Det ska finnas en tydlighet i roller och ansvar.

agrLODN

o

Utifran designprinciperna tog vi fram mal, organisationsstruktur och roll-
beskrivningar. En av de storsta fordéndringarna i den nya organisationen var ett utdkat
fokus pa myndighetens kunder och intressenter for att lyckas leverera nytta. Vi
beslutade att metoden for tjanstedesign skulle genomsyra vart arbete med att forsta
och mota vara kunders behov.

Vi lagger ralsen medan vi kor

For att lyckas i forandringsarbetet har vi anvant metaforen tagréls (bild 1). Det
anspelar dels pa att vi lagger ralsen medan vi kor, dels pa att vi har visionen i fjarran
och langsiktiga mal och delmal langs med vagen. Vi pratar ocksa lépande om att vi inte
vet exakt hur vagen framét ser ut. Vi kan stéta pa hinder och maste da planera om,
lagga om rélsen eller ta en avstickare.

Vi har ocksa anvant oss av metaforen syllar (bild 2). Syllarna ar det som bar upp ralsen
sd att den kan béara oss framat. Syllarna symboliserar allt som en myndighet behtver
ha pé plats internt for att fungera. Vi har I6pande kommunicerat vilka syllar vi behover
ha pé plats nar vi ar klara och hur vi ligger till.
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Bild 1: Vision och langsiktiga mal Bild 2: Sarna

Vi ar pa ratt vag

Den 31 oktober 2017 lamnade Statskontoret in rapporten "Utvardering av
Upphandlingsmyndigheten”. Avsnittet som handlar om organisation sammanfattas
enligt foljande: "Myndigheten har en ny organisation sedan den 1 januari 2017 och &r
nu tydligare orienterad mot sina malgrupper. Myndigheten utvecklar och férankrar
aven riktlinjer och stéd for interna arbetsprocesser. De arbetar dven for att utveckla
den interna styrningen och uppféljningen av verksamheten.” Vi var inte i mal, men
Statskontorets rapport var ett tydligt kvitto pa att vi var pa ratt vag.

En viktig del i det fortsatta arbetet med att utveckla verksamheten har varit
myndighetens identitet. Vi hade haft en del personalomséttning vilket bidrog till att
det saknandes en gemensam bild av myndigheten internt. Det avspeglades dven
externt och gjorde det svart for oss att na ut. Vi paborjade darfor ett arbete med att
fortydliga vart varumarke. Var utgdngspunkt ar att medarbetarna ar de viktigaste
ambassaddrerna for varumarket och att allt vi gér kommunicerar. Vi arbetade
gemensamt fram hur vi vill uppfattas och vidareutvecklade &ven vara vardeord.
Varumarkesplattformen genomsyrar nu det mesta vi gor, fran medarbetarsamtal till
extern kommunikation.

Vi ar i dag en val fungerande myndighet som hela tiden stravar efter att 16sa vart
uppdrag sa effektivt och hallbart som majligt. Vi har under dessa ar gjort tva storre
medarbetarundersdkningar, och daremellan tre pulsméatningar. Matningarna visar att
vi gjort tydliga forflyttningar i vart medarbetarindex, fran -57 till +20 (dar 2 ar ett
normalt varde).

Fortsattningsvis beskriver vi de delar vi vill lyfta fram for att ge en bild av vad vi tycker
ar viktigt for att vi ska lyckas med vart uppdrag, det vill sdga att bidra till sunda
offentliga affarer for en hallbar framtid. Vi har valt att strukturera texten enligt de nio
omraden aterkopplingsrapporten frdn PWC ar indelad i.

1. Medborgar- och féretagsfokus

En av grundforutsattningarna for att vi ska lyckas med vart uppdrag ar att vi vet vilka
behov vara kunder har och vilka utmaningar de star infor i den offentliga affaren.
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For att ta reda pa behoven har vi valt att anvanda oss av metoden tjanstedesign. Det ar
en kvalitativ metod dar man interagerar med sin malgrupp. Metoden hjalper oss att
skifta fokus och se verksamheten eller tjansten fran kundens perspektiv. Vi anvander
tjanstedesign for att ta reda pa nar i inkdpsprocessen véra kunder har storst behov av
stod och hur vi ska utveckla vara tjanster. Tjanstedesign ar ocksé integrerat i vara
interna processer, och ett ar ett viktigt verktyg for att vi Idpande ska lara oss.

Vi forsoker ta vara pa varije tillfalle att forsta hur vi kan skapa nytta for vara kunder.
Genom att kunder kontaktar var frageservice far vi 6kade insikter om olika frage-
stallningar som ror offentliga affarer. |1 dessa samtal far vi aven inspel kring for-
battringar och utveckling av vart arbete. Vi ger inte stod i enskilda fall och genom att
vara tydliga med det kan vi mota kunderna i deras fragestallningar och ge dem svar
inom tva dagar.

2. Ledar- och medarbetarskap

Flera av de designprinciper som ligger till grund for var organisation tar avstamp i
tillit. Vi har utvecklat vara huvudprocesser for att vi ska kunna samarbeta 6ver
enhetsgranserna och gemensamt ta ansvar for helheten. Vi forbattrar l6pande vara
processer i takt med att vi lar oss. Vara medarbetare involveras I6pande i
verksamheten och ar exempelvis delaktiga i samband med verksamhetsplanering samt
vid utarbetande av vardegrund och bilden av myndigheten. Vi vill anvinda den
kompetens och kunskap som finns i organisationen fér att géra den &nnu battre.

Vi har en tydligt utpekad vision, langsiktiga mal och delmal, som all verksamhet styrs
och planeras mot. Varje ar genomfor vi medarbetarsamtal dar vi tar fram individuella
handlingsplaner som &r kopplade till myndighetens mal och vardegrund. Vi har dven
I6nesattande samtal samt I6pande individuella avstémningar mellan chef och
medarbetare. For att vara medarbetare ska ha lattare att kombinera arbete och fritid
har alla fortroendearbetstid. Det bygger pa tillit och fortroende till formagan att sjalva
planera och genomféra sitt arbete utifran uppsatta ramar.

Vi har en likabehandlingsplan samt har tagit fram policy och riktlinjer for att motverka
krankande sarbehandling, trakasserier och diskriminering. Medarbetarna har ocksa
fatt information om hur och var man ska anmala om man upplever krankningar och
sexuella trakasserier samt hur dessa hanteras vidare i organisationen. Vi genomfér
aterkommande utbildningar i den statliga vardegrunden och vad det innebar att vara
statsanstélld.

3. Kompetensforsorjning och kompetensvaxling

Vi bedriver ett strategiskt arbete for att trygga var kompetensforsorjning och har tagit
fram en kompetensférsorjningspolicy med tillhdrande riktlinjer. Kopplat till policyn
tas arliga planer fram som beskriver de atgarder vi ska genomfora baserat p4 omvarld
och myndighetens nya inriktningar och utmaningar. | samband med medarbetar-
samtalen fangas 6nskemal upp angaende exempelvis kompetensutveckling, att bredda
sin inriktning eller helt prova pa nya arbetsuppgifter.
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Vi tycker det ar viktigt att arbeta forebyggande med arbetsmiljon. For att stimulera till
fysisk aktivitet har vi ett generost friskvardsbidrag och en halsogrupp som initierar
olika halsoaktiviteter. Vi har ocksa en I6pargrupp samt en grupp kallad UMganget,
som arrangerar olika sociala aktiviteter.

4. Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Att mata samhallseffekter ar en utmaning. Vi har vi en pagdende satsning dar vi tittar
pa hur vi ska kunna dstadkomma det.

I dag mater och analyserar vi effekterna av var verksamhet pa tre nivaer.

1. Genom processdata och statistik i vara digitala kanaler och tjanster far vi
kunskap om hur de anvéands och att vara kunder tar del av vart stod.

2. Genom anvandartester, intervjuer och referensgruppsmaten far vi kunskap
om hur vart stéd anvands och vilka behov som finns.

3. Genom att genomfdra arliga undersokningar far vi kunskap om bilden av
myndigheten men ocksd hur myndigheter skattar att de uppfyller den
nationella upphandlingsstrategin. Det gor att vi kan dra vissa slutsatser om att
vart stod har gett effekt samt ger oss kunskap om var vi behdver ge mer stod.

Vi har rutiner for uttimnande av handlingar och hantering av offentlighetsprincipen.
Myndighetsutévning ingér inte i vart uppdrag. Vi har ett systematiskt arbetssatt
integrerat i vdra huvudprocesser som beskriver stod och styrning for var lopande
produktion. Huvudprocesserna har en organisation knuten till sig for standiga
forbattringar. Vi sarredovisar vara IT-investeringar. | dagslaget har vi inte s manga,
men vi star infor kommande utvecklingsinsatser och ar val forberedda for det.

5. Innovation och samverkan

For en myndighet med ett s omfattande uppdrag relativt hur stor var organisation &ar
sa ar det viktigt att hitta relevanta samarbeten och ytor for dialog. Vi ar mycket aktiva
med att delta i externa sammanhang som handlar om offentliga affarer. Det kan
handla om gemensamma aktiviteter mot en gemensam kund, att bistd med kunskap
och kompetens som féreléasare eller delta som experter i utredningar och projekt. Vi ar
efterfrdgade och hade under forra aret éver 500 forfragningar om att delta i olika
sammanhang.

Vi deltar ocksa i olika samarbeten for digital utveckling. Exempelvis arbetar vi med
Verksamt.se, i styrgruppen for Hack for Sweden, samarbetar med HBV
(inkopsfunktion at Sveriges allméannyttiga bostadsbolag) for att integrera vart
miljospendanalysverktyg i deras system och nyttjar flitigt Sveriges Kommuner och
Landstings forum dela digitalt for att dela med oss och testa idéer.

For att skapa ytterligare digital samverkan och utveckla digitala tjanster har vi
paborijat ett langsiktigt utvecklingsarbete som syftar till att skapa ett digitalt kunskaps-
nav. Genom kunskapsnavet vill vi vdva samman relevanta system och information som
ar till gagn for vara kunder. Som grundlaggande princip ska vi erbjuda och verka for
Oppna data inom omradet. Om vi blir statistikmyndighet, vilket lagts som forslag till
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beslut av riksdagen, kommer den blivande statistikdatabasen tillsammans med andra
tjanster vara motorn for att skapa ett relevant och anvandbart nav.

Det ingdr i vart uppdrag att I6pande bevaka och patala behovet av &ndrade lagar och
regler for att kunna erbjuda en béttre service. Vi har bland annat lamnat in forslag till
andring av lag om att ta fram bevis genom nytt utdrag ur brottsregistret, samt har
utrett och lamnat forslag pa genomforande av statistik for inkopsvarden.

Vi har i uppdrag att lpande bevaka var omvarld och dess paverkan pa offentlig
upphandling och delar med oss av det vi ser i tva arliga rapporter. Vi har borjat bygga
upp ett systematiskt omvarldsarbete forsta framtida inképsmonster, dar hela
myndigheten involveras och en sarskild omvarldsgrupp tar trender och framtida
fragestallningar vidare.

6. Digitalisering och automatisering

Var generaldirektor har sedan 2017 drivit pa utvecklingen av nya digitala tjanster.
Darfor star det fastslaget i var strategiplan att vi ska jobba med detta och vi har avsatt
sarskilda medel, minst 5 miljoner kronor per ar for detta. | vart pagaende utvecklings-
arbete, det digitala kunskapsnavet, kommer nya tekniker sd som automatisering,
robotisering och artificiell intelligens att 6vervagas och utvarderas. Under 2019
genomfor vi en forstudie som syftar till att ge oss underlag kring hur vi ska kunna bista
och driva pa utveckling av den digitala transformationen och digitala inkop.

Vi ger arligen ut en statistikrapport inom upphandlingsomradet, underlaget till detta
ar "big data”. Genom att kdpa in uppgifter om alla annonserade upphandlingar och
inkopsvarden far vi underlag vi kan anvinda for att ta fram en statistikrapport som ar
tillganglig for alla och som dessutom anvands som underlag for utvecklingen av vara
egna tjanster.

Vi arbetar uteslutande digitalt och har ett digitalt diarium och digitala samverkans-
ytor. Vi har ocksa en systemlosning for att sakert kommunicera med Statens
servicecenter som ar var huvudsakliga leverantér och motpart dar detta ar relevant. Vi
har aven en digital véaxel styrd via app i telefonen. Datorer, plattor och telefon ar vara
primara arbetsverktyg. | vara egna upphandlingar, exempelvis vid upphandling av
resebyra och taxi, ger vi ett mervéarde till den leverantor som kan tillhandhalla appar.
Vi har infort e-handel och har som mal i ar att alla vara inkop ska hanteras digitalt.

7. Tillgidnglighet och anvandbarhet

Tillganglighet ar en av delarna i social hallbarhet dar vi utvecklar stéd och kriterier for
upphandling av tjanster och produkter.

Under 2018 genomfarde vi en tillganglighetsgranskning av véara externa webbplatser.
Baserat pa resultatet av granskningen har vi sedan anpassat var priméra webbplats. Vi
utgar fran DIGG:s vagledning och har tagit fram interna riktlinjer. Vi arbetar ocksa
systematiskt i verktyget Siteimprove som ger indikationer pa bade kvalitet och
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tillganglighet. Arbetet har medfort att vi nu ligger pa ett tillganglighetsindex pa 92 %
mot branschindex for myndigheter pa 67 %.

Vara lokaler &r tillgianglighetsanpassade for att inkludera personer med funktions-
nedséattningar. Vi har exempelvis installerat teleslingor for horselnedsattning i var
gemensamhetsyta och sett till att det ska vara latt for personer med rullstol att réra sig
i lokalen. Vi har en likabehandlingsplan som vi arbetar aktivt med och foljer upp
arligen.

8. Hallbarhet

Vi har ett miljéledningssystem som motsvarar kraven enligt férordningen (2009:907)
om milj6éledning i statliga myndigheter. Som en del av detta arbete har vi genomfért en
miljoutredning som identifierar myndighetens direkta och indirekta miljopaverkan. Vi
har aven uppréttat egna matbara miljo-och klimatmal for att minska var
miljopaverkan. Vi arbetar med miljokrav och social hansyn i samband med
upphandling av varor och tjanster. Vi har alltid med miljokrav i vara avtalsvillkor.

Vi ska enligt var instruktion "verka for en rattssaker, effektiv och socialt och
miljomassigt hallbar upphandling till nytta fér medborgarna och naringslivets
utveckling”. Det innebaér att vi i vart dagliga arbete ger stod i miljomassigt hallbar
upphandling. Vi samverkar aven med andra sa kallade miljomyndigheter. Vi ar en av
de 18 myndigheterna i Miljomalsradet och ansvarar darmed for atgarder inom ramen
for radets uppdrag.

Regeringen har gett oss i uppdrag att bidra med underlag for Sveriges genomférande
av FN:s Agenda 2030 for langsiktigt hallbar ekonomisk, social och miljomassig
utveckling. | ett yttrande i augusti 2016 redogjorde vi bland annat for vilka mal och
delmal i agendan som var verksamhet har storst inverkan, pa nationell och
internationell niva samt hur vi bidrar till att agendans mal och delmal kan uppfyllas.

9. Informationssakerhet och integritet

Vi har policy och riktlinjer for representation dar vi ocksa tar upp fragor och
stallningstaganden runt mutor och jav. For att kunna avvarja och moéta krisartade
héndelser har vi en krisledningsorganisation. Vi har aven ett systematiskt
brandskyddsarbete dar vi har haft utbildningstillfallen inom omradet. Vara
utrymningslarm kontrolleras och testas med jamna intervaller.

Vi hanterar en valdigt begransad mangd kénslig information och vi hanterar i dag
ingen information som faller under sakerhetsskyddsklassning. Vi haller pa att
forbereda oss inom it-omradet pa en rad punkter. Vi haller just nu pa med att ta fram
en it-policy, en intern forvaltningsorganisation samt riktlinjer fér myndigheten om
gransdragningen mellan it-utveckling och it-férvaltning och en informationssékerhets-
policy ar framtagen.
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