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Inbjudantill Sveriges
Modernaste Myndighet 2023

Den svenska statsforvaltningen av idag haller mycket hdg klass. Det finns anda ett
behov av att starka rattssakerheten, modernisera och effektivisera den statliga
férvaltningen ytterligare. Sverige har 343 statliga myndigheter som arbetar for att
medborgare och féretag ska fa en bra och effektiv service. Alla myndigheter, stora som
sma, ar inbjudna att delta i utmarkelsen Sveriges Modernaste Myndighet 2023. Det ar ett
bra satt att jamféra sig med de basta och ta ett steg vidare i utvecklingen. Uppdragen
ar olika och ofta unika, men utmarkelsen ar upplagd sa att alla myndigheter kan delta.

Anmalan senast 10 maj

Det ar enkelt att vara med, men Larorikt och
utvecklande. Allt som behdvs foér att anmala sig ar
att svara pa 55 pastaenden om olika egenskaper
och atgarder, som férknippas med en modern
myndighet. Anmalan ska géras senast den 10 maj
pa www.modernastemyndighet.se.

Efter anmalan kommer myndigheten fa en ater-
koppling som jamfér myndighetens svar med hur
andra sékande myndigheter har svarat.

Nominering

| nomineringen baseras urvalet pa ifylld anmalan.
Alla nominerade myndigheter ska sedan lamna in en
textbeskrivning av sitt utvecklingsarbete.
Beskrivningen ska vara pa hdgst 8 A4-sidor och vara
kopplad till kriterieomradena:

- Rattssakerhet och effektivitet
- Ledar- och medarbetarskap
+ Fornyelse och innovation

+ Hallbar utveckling

De nominerade myndigheterna ska ocksa presentera
sitt utvecklingsarbete vid en éppen hearing. Efter
myndighetens presentation pa hearingen far juryn
mojlighet att stalla fragor.

Juryn bestammer

Vilken av de nominerade myndigheterna som slutli-
gen kommer att std som vinnare av titeln Sveriges
Modernaste Myndighet 2023 bestams av en jury.

| sin beddmning beaktar juryn ifylld anmalan, text-
beskrivhingarna och resultatet av hearingen.

Prisutdelning pa Kvalitetsmassan

Samtliga nominerade myndigheter medverkar pa
Kvalitetsmassan i Géteborg, dar ocksa prisutdelningen
ager rum. Den sker den 21 november 2023 under
Kvalitetsmassans invigningsgala. Den vinnande
myndigheten belénas med en prisskulptur.
Prisutdelare ar civilminister Erik Slottner.




Vinnaren visar upp sig

Den myndighet som utses till Sveriges Modernaste
Myndighet 2023 utgdr en forebild och ett inspirerande
exempel for utvecklingen i Sverige och internationellt.
En férsta redovisning av moderniseringsarbetet gors
i ett seminarium pa Kvalitetsmassan. D4 intresset for
den vinnande myndigheten alltid &r stort uppmanas
myndigheten att ta emot studiebesék samt framtrada
i flera andra seminarier och konferenser, bade inom
och utom Sverige. Kvalitetsmassan kommer aven
arrangera en inspirationsdag dar vinnaren presenterar
sitt utvecklingsarbete. Vinnande myndighet ager
ratt att anvanda logotypen for Sveriges Modernaste
Myndighet under ett ar fram till dess att 2025 ars
vinnare ar utsedd.

Natasa Ristic

Davidson, forbundssekreterare
statssekreterare ST
Finansdepartementet

och lektor

Tomas Oskarsson, Jenny Madestam, Bjorn Risinger,
fil. dr i statsvetenskap foretrader
GD-féreningen

Halltider 2023

10 maj. Sista dag for att fylla i anmalan pa
www.modernastemyndighet.se.

15 juni. Nominering av utvalda myndigheter.

11 augusti. Sista dag for nominerade myndigheter att
ldmna in sin textbeskrivning.

Augusti. Hearing med de nominerade myndigheterna.
Oktober. Juryn utser en vinnare.

21 november. Utdelning av utmarkelsen Sveriges
Modernaste Myndighet 2023.

21-23 november. Kvalitetsmassan arrangeras med bl a
ett seminarium med de nominerade myndigheterna
och ett med den vinnande myndigheten.

Civilminister Lena Micko delade ut utmérkelsen Sveriges Modernaste
Myndighet 2019 till Asa Olsson och Inger Ek, Upphandlingsmyndigheten.

Anna Nitzelius,
representant Saco-S

Henrik Edman,

Ljunggren, general- ansvarig for
direktor Statskontoret Kvalitetsméssan

Annelie Roswall




Anmalan till

Sveriges Modernaste Myndighet 2023

Anmalan av myndigheten gors pa www.modernastemyndighet.se. Markera hur langt myndigheten kommit i
sitt utvecklingsarbete genom att kryssa for siffran 0, 1, 2 eller 3 fér var och ett av pastaendena. Myndigheter ar
olika och unika. | de fall nagon fraga inte ar férenlig med myndighetens uppdrag och storlek kryssas alternativet

gj tilldmpligt.

0. Ej alls genomfért i nagra tilldmpliga avseenden (07%).

1. Delvis genomfort i tilldmpliga avseenden (mindre an 50 %).

2.1 hog grad genomfort i tillampliga avseenden (mer an 50 %).

3. Fullt ut genomfort i alla tillampliga avseenden (100 %).

A. Rattssakerhet och effektivitet.

Det centrala kriterieomradet - karnvardena fér den
moderna statliga myndigheten - ar att utféra uppdraget
med hog kvalitet och rattssakerhet och en hég grad
av enkelhet. Det ska vara sa enkelt som majligt fér sa
manga som mojligt att ta del av foérvaltningens tjanster.
Myndigheten ska skapa mesta mdjliga varden fér

A1. Myndigheten har kunskaper om vad som skapar vérde for
malgrupperna och nér, hur och varfoér de efterfragar myndighetens
tjanster.

A2. Myndighetens information, service och tjanster &r utformade
for att vara sa enkla och tillgangliga som méjligt fér medborgare
och foretag.

A3. Myndigheten har system for att snabbt och enkelt ta vara pa
synpunkter och klagomal samt vidta atgarder, och félja och analysera
hur malgruppen upplever kvaliteten pa tjansterna.

A4. Har myndigheten rutiner for att folja upp att legalitetsprincipen
foljs bade vad galler myndighetsutévning, tillampning av lag och i
myndighetens faktiska handlande?

A5. Malgruppen har tillgang till en servicedeklaration, dvs ett atagande
av myndigheten att utféra tjanster med angiven kvalitet, service
och bemétande.

A6. Myndigheten har undanréjt enkelt avhjalpta hinder, som gor
att personer med funktionsnedsattningar annars stangs ute.

A7.Myndigheten ar drivande i att utveckla och utféra tjanster
tillsammans med andra aktorer (privat och offentliga) som gér det
enklare och effektivare for medborgare och féretag dven nar nyttan
av samverkan inte primart gynnar den egna myndigheten.

A8. Myndigheten har en samlad strategi och system fér det
kontinuerliga kvalitets- och férbattringsarbetet som aktivt tillampas
inom myndigheten.

A9. Myndigheten har system for att folja upp och forbattra
rattssakerhet som aktivt anvands av myndigheten.

pengarna. Ratt anvant kan digitalisering bidra till ett
innovativt arbetsklimat dar verksamheterna utvecklas
och kvalitetssakras och dar de samlade resurserna kan
anvandas mer effektivt.

Ej alls Delvis 1hog grad  Fullt ut Ej
genomfort genomfort genomfért genomfort Tillampligt
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Ej alls Delvis 1hoggrad Fullt ut Ej
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A10. Myndigheten har system for att félja upp och forbattra
likabehandling som aktivt anvands av myndigheten.

A11. Myndigheten har system for att méta och analysera effekterna
av verksamheten som aktivt anvands av myndigheten och vars
resultat redovisas externt.

A12. Myndigheten har ett ledningssystem for informationssakerhet
som aktivt anvénds av myndigheten.

A13. Myndigheten efterstravar en god sakerhetskultur dar alla i
organisationen har kunskap om och forstédelse fér behoven av saker
informationshantering.

A14. Myndigheten har upprattat en informationssakerhetspolicy
och andra styrande dokument som kravs fér att kunna bedriva ett
systematiskt informationssakerhetsarbete.

A15. Myndigheten uppdaterar kontinuerligt sin riskanalys for
att identifiera skillnaden mellan inférda sékerhetsatgarder och
eventuellt nya behov av sakerhetsatgéarder.

A16. Myndigheten genomfor regelbundet penetrations- och stress-
tester av sin digitala miljé och vidtar atgarder for att atgarda brister.

A17. Myndigheten arbetar systematiskt med nyttorealisering for att
skapa béttre underlag infor investeringsbeslut.

A18. Myndigheten har rutiner fér att kunna efterleva dataskydds-
férordningen (GDPR).
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B. Ledar- och medarbetarskap.

Medarbetarna ar den viktigaste resursen. Framtiden  av de statliga tjansterna paverkas av den relation som
medfor stora rekryteringsbehov for staten. Konkurrensen  skapas mellan myndigheternas medarbetare och dem
Okar om de kompetenta medarbetarna och de skick-  man ar till for.

liga ledarna. Samtidigt stalls 6kande krav pa statens

anstallda att vara 6ppna och serviceorienterade. Vardet

Ej alls Delvis 1héggrad Fullt ut Ej
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B1. Myndigheten bedriver ett strategiskt arbete for att langsiktigt
trygga sin kompetensforsorjning och gora det majligt for med-
arbetarna att kompetensvéxla till nya arbetsuppgifter.

[]

B2. Myndigheten har en rekryteringsprocess som sakerstaller att alla
personer ges lika mojligheter att séka och konkurrera om tjanster pa
myndigheten.

B3. Myndigheten har tydliga riktlinjer kring mutor, korruption och
jav samt ett kontinuerligt och proaktivt arbete for att fora samtal
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kring den gemensamma statliga vardegrunden.

[

[

[

B4. Myndigheten har infort tillitsbaserad styrning internt exempel-
vis genom att ha en organisationskultur och ett styrsystem som
beframjar ett aktivt medarbetarskap, dvs att ta ansvar for att
utveckla myndigheten och sitt eget arbete.

B5. Myndigheten erbjuder flexibla arbetstider och arbetsvillkor som
ligger inom ramen for verksamhetens férutséttningar och ger med-
arbetarna goda forutsattningar att skilja pa arbetstid och fritid.

B6. Myndigheten har arbetat med att rensa i styrdokument och
uppfoljning for att skapa utrymme fér medarbetare att anvanda sin
professionella kompetens.
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Ej alls Delvis 1hoggrad Fullt ut Ej
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B7. Myndigheten har sétt, andra &n via narmast 6verordnade chef,
for medarbetarna att na fram med sin feedback till ledningen nar
det géller gemensamma verksamhetsutmaningar.

B8. Medarbetarna har utrymme och inflytande att paverka, styrning,
processer och digitala l6sningar.

B9. Myndigheten bedriver ett partsgemensamt systematiskt arbete
for att skapa en hallbar arbetsmilj6 och attraktiva arbetsplatser.

B10. Medarbetarsamtal och l6nesdttande samtal anvénds for att
koppla individuella méal och prestationer till myndighetens uppdrag
och utveckling.

B11. Myndigheten har ett systematiskt och proaktivt arbetsmiljo-
och friskvardsarbete som stodjer bade fysisk och mental hélsa,
vélbefinnande och verksamhetsutveckling.

B12. Myndigheten har ett systematisk och kontinuerligt
jamstalldhets- och mangfaldsarbete for att bredda och starka
kompetensbasen bland chefer och medarbetare.

B13. Chefer och medarbetare &r utbildade och inférstddda med den
gemensamma statliga vardegrunden och det etiska férhallningssatt
som ingdr i rollen som statsanstalld.

B14. Myndigheten arbetar aktivt med chefer och medarbetare for att
utveckla forstaelse och kompetens kring fortroende- och bemétande-
fragor.

B15. Myndigheten arbetar aktivt fér att chefer och medarbetare ska
ges kompetens och verktyg for att kunna hantera digitalisering och
automatisering.

B16. Myndigheten har tydliga policyer och rutiner fér var och hur
sexuella trakasserier ska anmalas och hur de hanteras vidare i
organisationen.

B17. Myndigheten har vidtagit systematiska atgérder for att stodja
och stimulera 6ppenhet och att olika medarbetare kan komma till
tals, dven i fragor som &r besvéarande for ledningen.
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C. Fornyelse och innovation.

Den moderna myndigheten férandras kontinuerligt. | For att bemastra en rérligare omvarld praglad av
samverkan med naringsliv, akademi, civilsamhalle och  snabba férandringar behdver myndigheten bygga en
individer, nyttjas teknikutveckling for att mdta sam-  organisation som ar éppen, férandringsbenagen och
hallets utmaningar och na tillvaxt och valfard. Det galler  larande. Har ar vi intresserade av om myndigheten har
fér myndigheten att folja och forsta sadana omvarlds-  en framtidsinriktad vision, arbetar med dppen innova-
faktorer som paverkar hur val den kan klara sitt uppdrag.  tion och ar digitalt mogen.

Ej alls Delvis 1hoggrad Fullt ut Ej
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C1. Myndighetens chef tar ett ansvar for att driva pa digitalisering, I:l I:l I:l I:l I:l

innovation och utveckling och det finns en organisationskultur som
vardesdtter och forstarker innovationsférmdgan bland chefer och
medarbetare.

C2. Myndigheten féljer och tillvaratar relevant forskning som kan I:l I:l I:l I:l I:l

utveckla verksamheten.

C3. Myndigheten analyserar och patalar behovet av att dndra lagar I:l I:l I:l I:l I:l

och regler for att kunna erbjuda en battre service.
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C4. Myndigheten arbetar systematiskt med analys befintliga data
(big data och data analytics) for att kunna utveckla battre tjanster
och fatta battre underbyggda beslut.

C5. Myndigheten anvénder sig av former for att engagera malgruppen
i att anpassa, utveckla och designa myndighetens tjanster utifran
malgruppens perspektiv.

C6. Myndigheten jobbar systematiskt med &ppna data for att
tillgéngliggdra data som en plattform foér innovationer.

C7. Myndigheten féljer och analyserar hur forandringar i omvérlden
kan péverka dess framtida uppgifter samt hur motsvarande myndig-
heter i andra l&nder arbetar for att utveckla sin verksamhet.

C8. Myndigheten har i sin verksamhet tagit till vara de méjligheter
som nya tekniker sd som blockkedjor, automatisering, robotisering
och artificiell intelligens ger.

C9. Myndigheten har beredskap och évar regelbundet bade
sjalvstandigt och tillsammans med andra for att avvarja och méta
krisartade handelser.
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D. Hallbar utveckling.

Sverige har tagit beslut om att genomféra Agenda 2030 2030 och de globala malen? Riksdagens klimatmal
for att na de globala malen for hallbar utveckling. Fér  lyder: Senast ar 2045 ska Sverige inte ha nagra netto-
Sverige innebar genomférandet av Agenda 2030 en  utslapp av vaxthusgaser till atmosfaren, for att darefter
successiv omstallning till ett modernt och hallbart val-  uppna negativa utslapp. Hur bidrar enskilda myndig-
fardssamhalle som ocksa bidrar till en hallbar utveck-  heter till den miljdmassiga hallbarheten, klimatmalet
ling globalt. Samarbete och partnerskap mellan olika  och riksdagens miljokvalitetsmal?

aktérer ar en forutsattning for ett lyckat genomférande.

Vad gér enskilda myndigheter for att bidra till Agenda Ej alls Delvis Ihdggrad Fullt ut Ej
genomfort genomfort genomfért genomfort Tillampligt
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D1. Myndigheten tar i sina beslut, processer och aktiviteter hansyn I:l I:l

till de tre dimensionerna av héllbar utveckling (miljémassiga, sociala
och ekonomiska)

D2. Myndigheten har en handlingsplan for hallbar utveckling och
Agenda 2030.

D3. Myndigheten har pa regeringens uppdrag identifierat hur
myndigheten kan bidra till att uppfylla Sveriges genomférande av
FN:s Agenda 2030 mal.

D4. Myndigheten har integrerat arbetet med hallbar utveckling i sina
verksamheter och i sina styrprocesser for att nd malen i Agenda 2030.

D5. Myndigheten har ett miljéledningssystem som motsvarar
kraven enligt EMAS, ISO 14001 eller enligt férordningen (2009:907)
om miljéledning i statliga myndigheter.

D6. Myndigheten har genomfért en miljoutredning som utgar fran
de nationella miljokvalitetsmalen och som identifierar myndig-
hetens bade direkta och indirekta miljopaverkan.

D7. Myndigheten har upprattat egna matbara miljé- och klimatmal
for bade direkt och indirekt miljopaverkan.

D8. Myndigheten har vidtagit miljomotiverade atgarder och kunnat
mata effekten av dtgédrderna i relation till de egna miljomalen.

D9. Myndighetens hogsta ledning har beslutat om mal samt fatt ta
del av resultat och system for miljoarbetet.

D10. Myndigheten stéller hallbarhetskrav vid offentlig upphandling.

D11. Myndigheten samverkar med andra for att bidra till att dka
jamstalldheten i samhallet.
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Tema: En hallbar valfard

Samhallet star infor stora utmaningar inte bara pa lang
sikt utan aven kortsiktigt. Vi behéver stalla om snabbt
och effektivt till ett hallbart samhalle. Det handlar till
stor del om klimatet men aven om att vi star infér andra
férandringar. Férandringar som paverkar organisationer,
medarbetare och medborgarna. Nu ska framtidens
samhalle byggas baserat pa en modern och effektiv
offentlig sektor med hallbara system och organisationer
for allas basta. Helt enkelt att bygga en hallbar valfard.

Sveriges Modernaste Myndighet arrangeras i samarbete med:

SN
Saco-S ST

Akape™

Kvalitetsmassan
412 94 Géteborg - Tel: 031-708 80 60
info@kvalitetsmassan.se « www .kvalitetsmassan.se

Kvalitetsmassan 2023

Kvalitetsmassan ar Europas storsta konferens och
fackmassa om verksamhets- och samhallsutveckling.
Den ager rum vartannat ar pa Svenska Massan i
Goteborg. Har presenteras under tre dagar de basta
férnyelseprojekten och diskuteras hur de offentliga
verksamheterna och det svenska samhallet kan bli
battre och effektivare.

Valkommen till Kvalitetsmassan
den 21-23 november 2023!

Kvalitets
mMassan 20234



