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En standigt foranderlig
varld kraver standigt
foranderliga verksamheter

Knappt hade vi kommit igenom pandemin férrdn nasta stora handelse,
invasionen av Ukraina, intréffade och paverkade hela vérlden. Vi har gatt
in i en period med ekonomiska utmaningar vilket sjalvklart paverkar de
offentliga verksamheternas férutséattningar att leverera valfard till med-
borgarna. Samtidigt befinner vi oss i ett skede dar vi maste stdlla om till
ett mer hallbart samhalle. Darfor kdnns Kvalitetsmassans tema

"En hallbar valfard" hogaktuellt.

For att fortsatta leverera en valfard i varldsklass behdver vi utnyttja den
nya tekniken som finns till hands, men vi behéver ocksa ténka innovativt
och implementera nya arbetssatt. Offentlig sektor kommer inte att
kunna tillhandahalla vélfardstjanster pa samma hoga niva i framtiden
genom att fortsatta gora pa samma satt som nu.

S& dven i dessa ekonomiskt svdra tider behdver vi satsa pa kompetens-
utveckling, inspiration och erfarenhetsutbyte. Allt det far du pa
Kvalitetsmassan. Vi har samlat nationella och internationella exempel
och talare som bidrar med sina erfarenheter fran verksamhetsutveckling
i kommun, region och stat. Forskare presenterar sina senaste rén och
samhaéllsdebattorer bidrar med idéer och tankar som fér samhalls-
utvecklingen framat.

Nu ar tiden att satsa pa framtidens hallbara offentliga sektor.

Valkommen till Kvalitetsmassan 21-23 november 2023 pa
Svenska Méssan i Goteborg!

enik. Coloar

Henrik Edman, direktér Kvalitetsmdssan
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TEMA OCH PROGRAMOVERSIKT

Tema: En hallbar valfard

Samhdllet star infér stora utmaningar inte bara pa lang sikt utan dven kortsiktigt. Vi behéver stélla om
snabbt och effektivt till ett hallbart samhalle. Det handlar till stor del om klimatet men dven om att vi
star infér andra fordndringar. Férdndringar som paverkar organisationer, medarbetare och medborgare.
Nu ska framtidens samhélle byggas baserat pa en modern och effektiv offentlig sektor med hallbara
system och organisationer for allas basta. Helt enkelt att bygga en héllbar vélfard.

KONFERENSPROGRAMMETS DELTEMAN 2023 AR:

« Valfardens ledarskap * Ekonomi & styrning

* Digitalisera valfarden * Framtidens samhalle

TISDAG 21 NOVEMBER ONSDAG 22 NOVEMBER

08.00- Registreringen 6ppnar 07.30- Registreringen 6ppnar
10.00-10.40 Invigningsseminarium 08.30-12.15 Seminarier
11.00-12.00 Seminarier 12.00-13.15  Lunch

12.00-13.15  Lunch 13.30-17.30  Seminarier
13.15-17.30  Seminarier 18.30-23.00 Festkvall med mingel
18.30-22.00 Invigningskvall med och underhallning

prisutdelning

« Det politiska uppdraget
* Smartare vard & omsorg

TORSDAG 23 NOVEMBER

Registreringen 6ppnar
08.30-12.15

13.30-14.45

Kurser och workshops

| &r kan vi erbjuda extra mycket konkret fortbildning i form av
kurser och workshops. Det senare &r ett helt nytt inslag i
konferensprogrammet — perfekt for dig som vill vara en aktiv
deltagare och fa chansen att foérdjupa dig i ett amnesomrade.

Bli en diplomerad problemlosare, utforska méjligheten att
anvanda VR i kompetensutveckling eller trana pa att hantera
vanliga dilemman som uppstar i rollen som offentliganstalld.

Arets satsning pa interaktiva delar i programmet innehéller
tva diplomkurser, en ledarkurs och fem olika workshops. De
flesta ar dessutom uppdelade pa tva tillfallen. Hall utkik efter
de programpunkter som dr markta del 1 eller del 2; har ar
tanken att du deltar vid bada tillfallena.
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& ANMALAN

Anmalan och hotellbokning

Anmalan

Anmalan till konferensen och hotellbokning gérs pa:

www.kvalitetsmassan.se. Din bokning bekraftas av Sweden
Meetx AB. Anmalan till konferensen ar bindande, men kan

6verlatas pa annan person mot en kostnad av 350 kr. Om
konferensen stalls in aterbetalas hela konferensavgiften.

Avbokningsskydd

Med Avbokningsskydd ar du garderad och far full
aterbetalning av konferensavgiften om du inte kan delta
pa Kvalitetsmassan vid hdndelse av ovantad sjukdom.

Pris: 299 kr exkl. moms.

Konferensavgifter

Tredagars seminarieprogram: 8900 kr
Tvadagars seminarieprogram: 7900 kr
Endagars seminarieprogram: 5200 kr

Alla priser ar exkl. moms. | avgiften ingar tilltrade till
seminarierna, entré till utstéllningen samt lunch och fika
under respektive dag.

Kvallarna pa Kvalitetsmassan

Tisdag 21 november
Invigningskvall med prisutdelning.
Tid: 18.30-22.00

Pris: 395 kr, exkl. moms.

Onsdag 22 november

Festkvall med mingel och underhallning.
Tid: 18.30-23.00

Pris: 495 kr, exkl. moms.

Hotell

Kvalitetsmdssan har férhandsreserverat rum pa utvalda hotell
i centrala Goteborg for er som deltar pa konferensen. Gothia
Towers &r Svenska Massans eget hotell och ligger i direkt
anslutning till Kvalitetsméassan. Hotellrum bokas i samband
med anmélan till konferensen.

Hitta till Svenska Massan

Svenska Massan ligger centralt vid Korsvédgen, en knutpunkt
for kollektivtrafiken i Goteborg. Ingang via huvudentrén,
Massans gata 20. Fran Landvetter flygplats gar flygbuss som
stannar vid Korsvdgen/Svenska Méassan. Fran Centralstationen
kan du ta sparvagn till Korsvagen. Kommer du i egen bil
parkerar du ndrmast i Focus parkeringshus.

Fragor om anmalan och hotell

Kontakta Sweden Meetx, som hanterar alla anmalningar
och hotellbokningar.

E-post: kvalitetsmassan@meetx.se
Tel: 031-708 86 90

Med reservation for andringar. Uppdateringar av programmet
gors pa www.kvalitetsmassan.se.




INVIGNING & OPPET PROGRAM

Invigningsseminarium
21 november kl 10.00-1040

EN HALLBAR VALFARD

Sverige befinner sig i ett tufft lage med hog inflation och lag tillvaxt samtidigt.

Hur paverkar detta den ekonomiska politiken och hur sakras valfardens finansiering?
Finansminister Elisabeth Svantesson invigningstalar om regeringens arbete for att ta
Sverige genom den ekonomiska vintern.

Elisabeth Svantesson, finansminister.

Kvalitetsmassans oppna program

Pa méssgolvet kan du ta del av ett digert utbud av scenprogram och aktiviteter, samt trdffa
de féretag och organisationer som stéller ut pa méssan.

Gotascenen Oppet Forum
En nyhet for i ar ar Gotascenen, dér de nominerade till Utstallarnas egen scen, med korta féredrag och diskussioner
GotaPriset presenterar sina tavlingsbidrag. om en rad olika @mnen.

TV-studion Utbildningar och workshops

Lennart Persson leder programmet med hogaktuella debatt- Kompetensutveckling pa teman som innovationsarbete
amnen, samtal och utfragningar av politiker, forskare och och hélsosamma miljoer.
opinionsbildare.

. .. Yoga
Vard & Halsa Ta en paus fran massans alla intryck och landa i en stund av
Temaomrade skapat i samarbete med Vardférbundet med ndrvaro i andetag och kropp. Prova pa ett satt att utfora yoga

scenprogram och utstéllare inom vard, omsorg och e-halsa. som dr anvandbart nar som helst i din vardag.




TISDAG 21 NOVEMBER

e Hallbara stader - jamstilldhet

| framtidens hallbara stader ar jamstalldhet inte bara en ide-
alistisk vision utan en strategisk grundpelare som framjar vélfarden.
Nér kvinnor i alla aldrar involveras i beslutsfattande processer kring
urban utveckling, speglas en bredare palett av behov och perspektiv.
Detta leder till en mer mangsidig och val avvagd infrastruktur och
service. Jamstélldhet i framtidens stader innebar ocksa att bryta
stereotyper och normer. Genom att erbjuda utbildning och stéd for
kvinnor inom teknik, innovation och ledarskap kan stader utnyttja
hela sitt manskliga kapital och framja kreativitet och tillvdaxt. Denna
inkluderande strategi gynnar inte bara kvinnor utan hela samhallet.
| en vérld dar hallbarhet ar avgorande, &r jamstalldhet ett oumbarligt
verktyg, men det kraver politisk kraftsamling.
Thomas Melin, ordférande Shared City Foundation, Mariann Eriksson,
generalsekreterare Plan Sverige och Margot Wallstrém,
f.d. utrikesminister.

e Hoég arbetsléshet och samtidigt brist pa
kompetens - en svarloslig ekvation

Kompetensforsérjningen &r en stor utmaning for offentlig sektor.
Men var ska man hitta personal? Kanske bland de ca 8% som ar
arbetslosa? Eller inte, eftersom manga av dem saknar den kompetens
som behdvs. Vilka arbetsmarknadspolitiska atgarder behover séttas
in framdver for att sdkra kompetens i vara offentliga verksamheter?
Om man jamfér med Danmark sa har de lagre arbetsloshet och
satsar mer pengar pa arbetsmarknadsutbildningar. Kan vi lara nagot
av dem eller &r forutsattningarna helt annorlunda i Sverige?

Oliver Rosengren (M) och Serkan Kése (S), Arbetsmarknadsutskottet
samt Thomas Werlauff, arbetsmarknadspolitisk konsult FHO, Hakan
Regnér, chefsekonom Saco och Adnan Habibija, arbetsmarknadspol.
utredare LO. Moderator: Karin Klingenstierna, programledare.

e Aldreomsorg i tuffa tider
- lésningar och moéjligheter

Det ar tufft lage i dldreomsorgen. Kommunal fokuserar pa kommuner
som trots det ekonomiska laget forbattrar sin dldreomsorg och ser
6ver bemanningen. Med panelsamtalet lyfter vi utmaningarna — och
visar att det gar att vanda utvecklingen.

Malin Ragnegard, ordférande Kommunal. Fler medverkande tillkommer.
Seminariearrang6r: Kommunal.

e Chefers forutsattningar att leda
i kommunal verksamhet

| Tyresé kommun vill man ha ett tillitsfullt och transformerande ledar-
skap som skapar utrymme for medarbetare att utveckla verksamheten.
Forskning visar att férutsattningarna for detta paverkas av flera olika
faktorer — t.ex. personliga egenskaper, system och kultur. Seminariet
beskriver arbetet med att analysera dessa forutsattningar och ytter-
ligare starka ledares mojligheter och incitament att agera i linje med
vad Tyres6 kommun anser vara ett gott ledarskap.

Madeleine Félleskog, HR-direktdr, Goran Sandstrém, ledarutvecklare,
Tyresé kommun och Pontus Fryk, senior managementkonsult CANEA.
Seminariearrangor: CANEA.

e Innovationsdagen - erfarenheter av
kommunalt innovationsarbete

Sex kommuner har under 10 ars tid, med stdd fran Vinnova, arbetat for
att stérka staderna och de kommunala organisationerna som innova-
tionsarenor. Satsningen innovationsplattformar for hallbara stader
har studerats av foljeforskare vars samlade resultat presenteras i en
seminarieserie under Kvalitetsmassan. Vilka ar lardomarna? Vad har
satsningen inneburit for de deltagande kommunerna och vilka &r de
viktigaste medskicken till andra organisationer?

Palle Lundberg, vd SKR, Magnus Johansson, seniorforskare RISE, Darja
Isaksson, GD Vinnova, Tina Eide, direktér fér omrade Utveckling av stadens
verksamheter Géteborg, Karin Ahngvist, HR-direktér Umea kommun
och Karin Ekdahl Waéstberg, innovationsdirektér, Stockholms stad.
Moderator: Klas Danerlév, innovationssamordnare SKR.

e Sveriges DigitaliseringsKommun.
De nominerade ér ...

Pressad ekonomi, héga energipriser och utmaningen med kompetens-
bristen star for dorren. Antalet personer i yrkesverksam alder okar
ldngsamt, samtidigt som gruppen aldre, och dérmed mer vardkravande
okar snabbt. Hur kan vi med digitaliseringens hjalp skapa forutsatt-
ningar for ett hallbart samhalle med kostnadseffektiva valfardstjanster
som forenklar vardagen, okar delaktigheten och framjar innovationer?
M6t kommunerna som med hjélp av digitaliseringen gjort olika sats-
ningar for att tackla dessa utmaningar.

Victor Kilén,stadsdirektér Nacka, Mona Ekesryd, chef HUB fér innovation
och utveckling Varmdé och Anna Hed, KSO Mora samt ndmdordférande
Gemensamma servicendmnden IT Mora.

Moderator: Patrik Sundstrém, tf. vd Inera AB.




KL. 11.00-12.00

e Det racker nu! Vi behéver borja ta bort!

Manga organisationer kommer allt langre ifrdn det som
skapar vérde. De interna processerna blir allt fler, var métestid kar
och allt fler kommunikationskanaler gor det bara mer otydligt.

I manga organisationer &r tid den storsta bristvaran. Det &r inte tiden
som ar utmaningen, det &r vad vi fyller tiden med. De stressrelaterade
sjukdomarna fortsatter att 6ka, motivation och engagemang hos
medarbetare sjunker samt att fler an ndgonsin funderar pa att byta
jobb. For att bli en attraktiv arbetsgivare och en livskraftig organisation
behover vi dndra vara arbetssatt!

Micke Darmell, féreldsare och férfattare, Gr8 meetings.

gatikeuNdstys

e Teknologi och halsosamt aldrande

Halsosamt aldrande blir en allt viktigare fraga nar fler blir
allt &ldre. Hur gor man for att uppratthalla en god halsa, funktionalitet
och livskvalitet under hela livet - inte minst med koppling till den
tekniska utvecklingen i samhallet? Det géller sa klart den fysiska
hélsan men ocksa de sociala aspekterna for att dra nytta av olika
innovationer och hjalpmedel. Det finns bade hédlsosam och ohélsosam
konsumtion av teknik. | seminariet behandlas komplexa fragor som
uppstar i samband med halsosamt aldrande och teknikutveckling.
Laurel Anderson, professor emeritus Arizona State University.
Moderator: Bo Edvardsson, professor CTF, Karlstads universitet.
Seminariesprak: Engelska.

e Frikommunfoérsok - basta vagen for
att lésa valfardsuppdraget?

Kommunsektorns verksamheter utgar fran nationella uppdrag och ar
darmed foremal for omfattande statlig reglering. Genom frikommun-
forsok skapas utrymme for experiment och larande for att framja
lokalt ansvar och initiativkraft. Genom att [dta kommuner avvika fran
vissa regler och prova nya tillvagagangssatt kan man skapa metoder
for att testa nya idéer och innovativa l6sningar pa lokal niva. Ger fri-
kommunférsck nagra reella effekter for att skapa andamalsenliga
och effektiva verksamheter?

Ulf Hjelmar, professor MSO VIVE, Anders Teljebéck, sérskild utredare
Forséksverksamhetskommittén, Regeringskansliet, Une Tangen, senior-
radgivare, KS Norge och Siv Sandberg, universitetslarare i offentlig
férvaltning Abo Akademi.

Moderator: Sanna Rayman, chefredaktér Altinget.

Korruptionsbekampning och en god
férvaltning for en hallbar valfard

Samhallet star infor flera utmaningar som innebdr snabba och
omfattande omstallningar av den offentliga sektorn. Stora och tunga
investeringar behover géras samtidigt som kompetensforsorjnings-
utmaningen medfor att behovet av nya arbetssatt och kreativa
l6sningar okar. Det starka férandringstrycket medfor i sig risker for
kommuner och regioner som robusta och palitliga organisationer.
Vilka risker bor vi vara uppmarksamma pa och hur férebygger vi bast
for att bevara kommuners och regioners integritet och omutbarhet?

Johan Mérck, utrdedare Statskontoret, Samuel Lundqyvist, ekonomichef
Skelleftea kommun, Anna Nitzelius, sakkunnig Akavia samt Ann Sofi
Agnevik och Cecilia Berglin, SKR.

e Ledarskap med kvalitetsfokus
i halso- och sjukvarden

Ledarskap med kvalitetsfokus inom hélso- och sjukvarden handlar
om att utveckla och framja en kultur av kontinuerlig férbattring och
hogkvalitativ vard. Det innebar att ledare inom hélso- och sjukvarden
arbetar for att sakerstalla att vardprocesser och resultat uppfyller
hoga standarder och att patienternas behov och férvantningar moéts
pa basta mojliga satt. Vilka ar de aktuella utmaningar och méjligheter
inom halso- och sjukvarden som kan tacklas med ett ledarskap dar
fokus ligger pa kvalitet?

Pedro Delgado, Vice President IHI.

Seminariesprak: Engelska.




TISDAG 21 NOVEMBER

e Unga chefer i offentlig sektor:
Fran ambition till inflytande

Behovet av att rekrytera och behalla nya chefer &r stort inom manga
verksamheter i offentlig sektor. Men hur ser forutsattningarna ut for
unga chefer? Ledarnas undersokningar visar att bristen pa introduktion
for unga chefer ar alarmerande. Unga chefer inom offentlig sektor
upplever i hégre grad an aldre kollegor sin roll som otydlig. Att som
ung chef leda erfarna specialister kan vara utmanande men innebéar
ocksa en mojlighet att lara sig av deras kunskap och erfarenhet.
Vilka forutsattningar har unga chefer att paverka samhallet och
bidra till forandring inom offentlig sektor?

Andreas Miller, forbundsordférande Ledarna, Maria Eliasson, enhetschef
hemtjénst Vargarda kommun, Susanne Lavemark, férhandlare SKR och
Niklas Sjostrom, chefsstrateg VGR.

Moderator: Fredrik Gustafsson, Marknads PR Ledarna.
Seminariearrangér: Ledarna.

@ Motverka kriminalitet och
korruption genom upphandling

Osund konkurrens i upphandling har lange beskrivits som en stor
utmaning och i manga branscher breder arbetslivskriminaliteten ut
sig. Det paverkar fortroendet for hur vdra gemensamma skatte-
pengar anvands och det minskar de seriésa foretagens vilja att lamna
anbud i upphandlingar. Resultatet blir sémre konkurrens och minskat
fortroende for det offentliga. Nya regler staller krav pa att folja bade
agarled och underleverantérer. Hur sakrar man upp att man vet vad
man koéper och vem som star bakom leverantéren?

Inger Ek, generaldirektér Upphandlingsmyndigheten, Hakan Olsson, stf
generaldirektor Arbetsmiljoverket, Henrik Karlsson, forvaltningsdirektér
Gdteborgs stad, Petra Sedelius, ansvarig néringspolitik Region Vést
Byggféretagen och Anna Lundstrém, brottsférebyggande specialist
Ekobrottsmyndigheten.

Moderator: Ann Eva Askensten, Upphandlingsmyndigheten.

Q Hallbara stader - god halsa
och valbefinnande for alla?

| den fria rorligheten fér medborgare inom EU och EES-landerna
ingdr ratt till vard. Genom det europeiska sjukférsakringskortet har
alla medborgare ratt till vard 6verallt inom EU. Men utsatta
EU-medborgare, som ofta saknar europeiskt sjukférsakringskort och
manga ganger kan ha befunnit sig i Sverige under lang tid, far rutin-
massigt skyhoga rakningar for nédvandig vard. | en del fall nekas de
aven grundlaggande vard och ménga undviker att séka den pa grund
av radsla for kostnader som inte & mojliga att betala. Vem bar
ansvaret for tillgangen till halsa for alla?

Anna Johansson, generalsekreterare Amnesty Sverige, Hannah Laustiola,
generalsekreterare Likare i vdrlden och Johan Biiser (S), riksdagsledamot.

@ Darfor ar arbetsmiljéarbetet for
aldreomsorgens chefer prioriterat

Aldreomsorgen &r ett av valfardens stérsta verksamhetsomraden
och trycket pd verksamhetsutveckling ar hogt. Det &r ingen 6verdrift
att pasta att de verksamhetsnéara cheferna har en nyckelfunktion i
det arbetet. |dag rader stor samsyn med stod i forskningen om att
verksamhetsnara chefer inom aldreomsorgen ofta har bristande for-
utsdttningar. Darfor har SKR, Vision och Akademikerférbundet SSR
en gemensam satsning for att stérka arbetsmiljon fér verksamhets-
nara chefer med stod av Suntarbetslivs verktyg Chefoskopet. Under
det hdr seminariet delar vi med oss av idéer om hur arbetsgivare kan
starka organisationen sa att verksamhetsnédra chefer har goda forut-
sattningar for sitt arbete.

Malin Ljungzell, projektledare fér Chefoskopet pa Suntarbetsliv,
Catharina Abrahamsson, organisationskonsult och leg psykoterapeut
inom Organisationshélsan i Bords Stad, Ulrika Lifvakt, handléggare vid
avdelningen for socialtjdnst pa SKR, Jonas Karlsson, Chefs- och ledar-
skapsstrateg pa fackférbundet Vision och Hanna Broberg, Chefsstrateg
pa Akademikerforbundet SSR.
Seminariearrangér: Vision och Akademikerforbundet SSR.

Innovationsdagen - lardomar
fran 10 ars innovationsarbete

Vad stoder respektive forsvarar kommunala innovationsprocesser?
Hur kan kommuner 6ka sin kapacitet att arbeta systematiskt med
innovation, bade i den egna verksamheten och tillsammans med
andra? Dessa 6vergripande fragor har studerats av féljeforskare som
foljt arbetet med innovationsplattformar i ett antal stader. | samtal
med forskare presenteras insikter och ldrdomar som dven kan ha
baring pa nya utmaningar som kommuner star infor.

Magnus Johansson, seniorforskare RISE, Christian Jensen, forskare
Goteborgs universitet, Emily Wise, forskare Lunds universitet, Heiti
Ernits, forskare RISE, Erica Eneqvist, projektledare Stockholms stad
och Chelsey Jo Huisman, forskare Uppsala universitet.

Moderator: Pernilla Glaser, konsult.
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KL. 13.15-14.00/13.30-14.15

@ Dags att gasa - sa okar vi takten i
offentlig sektors digitala omstallning

Att 6ka takten i den offentliga sektorns digitala omstallning &r avgo-
rande for att effektivisera och forbattra tjansterna till medborgarna.
Genom att omfamna moderna teknologier kan vi minska byrakrati,
forbattra tillgangligheten och minska kostnader. Automatisering av
rutinuppgifter och inférandet av digitala plattformar for kommunika-
tion och tjénster kan frigora tid och resurser. Ett starkt fokus pa
datasakerhet och integritet &r nddvéndigt for att vinna medborgarnas
fortroende. Samtidigt bor man vara medveten om digital klyfta och
se till att ingen lamnas utanfér. Genom samarbete mellan myndig-
heter, privata sektorn och medborgare kan vi gasa pa och skapa en
smidig 6vergang till en mer digitaliserad och effektiv offentlig sektor.

Telia tillsammans med representant fran en av Sveriges framgangsrika
regioner.
Seminariearrangoér: Telia.

@ Vagval framtid
Att forsta och forhalla sig till hur olika trender och férand-

ringskrafter paverkar oss lokalt, regionalt och nationellt i Sverige &r
av stor betydelse. Vilka ar de viktiga trenderna att forhalla sig till
mot 2035? Hur kommer de att paverka vdra organisationer och hur
rustar vi oss for att méta dem? Tillsammans med professor Josefina
Syssner presenterar SKR de viktigaste trenderna féor kommuner och
regioner att ha koll pa. Vi samtalar med tvd kommunrepresentanter
om troliga konsekvenser av trenderna och hur man arbetar systema-
tiskt med trend- och omvarldsarbete.

Josefina Syssner, professor pa Centrum fér kommunstrategiska studier,
CKS, Elisabeth Fock, kommunchef Markaryds kommun, och Joel
Ahlgren, utvecklingsledare Botkyrka kommun.

Moderator: Lisa Lindell, SKR.

@ Framtidens ekonomi

och verksamhetsstyrning

Hur ser framtidens ekonomi — och verksamhetsstyrning ut i kommuner
och regioner? Vad behdver utvecklas inom budgetprocessen, resurs-
fordelning samt analys och uppféljning? Hur paverkar nya arbetssatt

politikern, chefen och ekonomens roll framéver? Lyssna pa Hans
Petersson med lang teoretisk och praktisk erfarenhet inom omradet.

Hans Petersson, finansiell analytiker KEF och Férvaltningshégskolan.
Seminariearrangér: KEF.

@ En hallbar nordisk valfardsmodell

Den nordiska valfardsmodellen, som bland annat innebar
relativt hog beskattning och omfattande offentliga tjanster, har skapat
social stabilitet, ekonomiskt valstand och &ven lyckliga medborgare.
Kan vi rékna med att det blir s& dven i framtiden och vilka utma-
ningar star vi infor? Det finns stora likheter mellan de nordiska lan-
derna men det finns ocksd en del som skiljer. Vad kan vi lara av var-
andra for att skapa en hallbar ekonomisk vélfardsmodell framover?

Annika Wallenskog, chefsekonom SKR, Torbjérn Eika, chefsekonom KS
Norge och Ulf Stenman, direktor svenska enheten pa Finlands kommun-
forbund. Moderator: Karin Klingenstierna, programledare.

e Medborgardialog - fran projekt
till systematiskt arbetssatt

Kommuner och regioner behéver utveckla dialogen med medborgarna,
dels for att pa ett battre satt ta vara pd medborgarnas erfarenheter
och sakkunskaper och dels for att fordjupa kunskapen om vart
demokratiska system och det samhallsuppdrag som kommuner och
regioner har. | detta seminarium beskriver vi grunderna i hur med-
borgardialogen kan utvecklas fran att vara pilotprojekt till ett arbets-
sdtt som anvands och utvecklas systematiskt. Vi far ocksa ta del av en
eller flera kommuners erfarenheter av ett sddant férandringsarbete.

Malin Andersson och Susanne Carlsson utvecklingsledare fritids- och folk-
hélsoférvaltningen Boras stad samt Anders Nordh och Nils Munthe, SKR.

@ Stark varden med ratt kompetens

Personalen ar hélso- och sjukvardens viktigaste resurs och
fast personal med rédtt kompetens ar en férutsattning for att kunna
garantera patientsakerhet, trygghet, effektivitet och kvalitet i
varden. Kompetensforsorjningen har lange varit en av vardens stora
utmaningar med stora svarigheter att bade attrahera, rekrytera och
behalla personal. Via regeringens uppdrag till Socialstyrelsen ska nu
Nationella vdrdkompetensradet arbeta fram ett forslag for att for-
battra kompetensforsorjningen. Hur ser behoven ut nu och framat?
Vilka insatser behovs for befintlig saval som fér ny vardpersonal?

Acko Ankarberg Johansson, sjukvardsminister, Ann-Marie Wennberg,
ordférande Nationella vardkompetensradet, Marina Olsson,
HR-direktdr Védstra Gétalandsregionen och Sineva Ribeiro, férbunds-
ordférande Vardférbundet.

Moderator: Linda Berglund, redaktér Altinget Vard och Hélsa.
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@ Desinformation

- ett hot mot demokratin

Det framsta hotet mot Sverige &r inte militart utan snarare spridning
av desinformation. Kampanjer liknande den som bedrivits mot social-
tjdnsten har pagatt med varierande styrka under manga ar. En skillnad
fran tidigare ar dock att tongangarna nu har blivit hardare och att fler
valdsbejakande budskap sprids. N&r konspirationsteorier, kunskaps-
motstadnd och kansloladdad retorik tar dver riskerar demokratin att
forsvagas och pa sikt ga under. Vi behover kunskap om hur propa-
gandan fungerar i en digital samtid.

Magnus Hjort, gd vid Myndigheten fér psykologiskt forsvar,

Asa Wikforss, professor Stockholms universitet och ledamot i Svenska
Akademien, Erik Larsson, ordférande Reportrar utan grénser och

John Stauffer, Deputy Executive Director Civil Rights Defenders.
Moderator: Sanna Rayman, chefredaktér Altinget.

@ Hot mot det 6ppna samhillet

Att politiker, tjanstemdn och andra offentliga personer far ta
emot hot och utstd hat &r ndgot vi kdnner till sedan lange. Det &r inget
som kommer férsvinna men man kan ju inte bara acceptera att sa &r
det att vara en offentlig person. Sa vad gér man da? Hur hanterar
man det rent personligen och vad kan man forvanta sig for stod fran
den egna organisationen och myndigheter? | slutdndan &r det trots
allt ett hot mot demokratin genom att det paverkar mojligheten att
utféra sitt uppdrag pa ratt satt.

Annie L66f, f.d. partiledare Centerpartiet, Antje Jackelén, drkebiskop
emerita, Carin Gétblad, polisméstare NOA och Britta Lejon, ordférande
Fackférbundet ST.

Moderator: Per Svensson, journalist Dagens Nyheter.

@ Satt fokus pa forskolan!

Sveriges kommuner raknar med stora nedskarningar som
riskerar att drabba bade férskolan och skolan. Kommunal bjuder in
till ett samtal om hur krisen kan hanteras — och kvaliteten sékerstéllas
genom battre bemanning. Vilka prioriteringar behévs och vilka lar-
domar finns att dra fran Norge?

Malin Ragnegérd, ordférande Kommunal och Asa Westlund (S),

vice ordférande utbildningsutskottet. Fler medverkande tillkommer.
Moderator: Silvia Kakembo.

Seminariearrangér: Kommunal.

@ Tillitsbaserat ledarskap
- nycklar och dilemman

For att ta vara pa anstélldas kompetens och engagemang behover
ledare visa tillit och ge handlingsutrymme. Det utmanar chefer att
vaga ta risker och att arbeta mer stédjande och mojliggérande.
Samtidigt behover chefer folja upp resultat och markera nar
anstallda missbrukar tilliten. Pa sa vis gar tillit och kontroll ibland
hand i hand, medan det andra ganger kan vara motsatser. Vilka
utmaningar innebar det och vilka dilemman kan man stéllas infor?
Vilka ar nycklarna for att lyckas? Vad krévs av organisationen runt
omkring chefen — och av medarbetaren sjalv?

Krister Bjérkegren, regiondirektér Region Halland och Cecilia Lejon,
kommundirektér Varmdé kommun. Moderator: Louise Bringselius,
férvaltningsforskare vid Lunds universitet.

@ Innovationsdagen

- workshop om innovationsarbete
Innovationsplattformar for hallbara stader &r en 10-arig satsning som
finansierats av Vinnova. Kommuner har tillsammans med akademin,
forskningsinstitut och samhéllsaktérer drivit gemensamma innova-
tionsprojekt och format strukturer och arbetssatt for att né 6nskade

resultat. | ett workshop-format delar kommunerna med sig av sina
erfarenheter och bjuder in till dialog med deltagare.

Carola Samuelsson, projektledare Boras Stad, Peter Kirsch, senior projekt-
ledare Future by Lund, Lars Ekberg, planeringsledare Géteborgs Stad,
Petra Warstam Larnhed, kvalitetschef Stockholm stad, Ellen Grahn,
utvecklingsstrateg Umea kommun, Nina Sarri, innovationsledare Tekniska
verken Kiruna kommun, Rebecka Janols, innovationsledare Umea kommun
och Niklas Sirén, avdelningschef Kiruna Sustainability Center.

Moderator: Pernilla Glaser, konsult.

\

£ .
Olo: Fredrik et

Ny teknik ékar
medborgarnas forvantningar

Medborgarnas krav och férvantningar pa offentliga tjanster ékar hela
tiden delvis beroende pa jamférelser med tjanster som erbjuds inom
den privata sektorn. Det ar till stor del kopplat till att smarta tekno-
logier, sdsom Al, chatbots, tjansterobotar och blockchain ger mojlig-
het till alltmer interaktiva, omedelbara och problemfria anvandarupp-
levelser. For att kunna erbjuda en vardefull service till samhallet
maste den offentliga forvaltningen ta till sig den nya tekniken for att
tillgodose medborgarnas nya behov och férvantningar.

Cristina Mele, professor i Service Innovation, Universitetet i Neapel.

Moderator: Bo Edvardsson, professor CTF, Karlstads universitet.
Seminariesprak: Engelska.
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@ Nya perspektiv pa styrning
nar vara organisationer utmanas!

Offentlig sektors verksamhet @ omfattande och komplex. Kraven
okar och det ar en standig kamp att fa kompetensen att racka och
ekonomin att ga ihop. Vi behover nya perspektiv for att kunna
erbjuda en god valféard dven i framtiden. Vad kravs da av var styrning
for att mota dagens och morgondagens utmaningar? Styrningen bor
utgd fran systemsyn och utvecklas med fokus pa effekten pa dem vi
finns till for.

Kristiina Kulluvaara, kommunchef, Timra kommun, Ulrika K Jansson,
kommundirektér, Karlstad kommun och Lennart Wittberg, radgivare
och forfattare.

Moderator: Linda Nordberg, SKR.

@ Sveriges Modernaste Myndighet.
De nominerade ar ...

Sverige har 343 statliga myndigheter som arbetar fér att méanniskor
och foretag ska fa en bra och effektiv service. Den moderna myndig-
heten &r innovativ och samverkande och levererar service sa enkelt
som mojligt. Uppdraget innebar standig utveckling och standiga for-
battringar. M6t myndigheterna som blivit nominerade som Sveriges
modernaste.

Marcus Isgren, ordférande Allménna reklamationsndmnden, Karin
Lénnheden, stadschef Integritetsskyddsmyndigheten, Aurora Lindberg,
gd Specialpedagogiska skolmyndigheten, Lars Amréus éverintendent
Statens maritima och transporthistoriska museer och Gunilla Paulsson,
myndighetschef Fastighetsméklarinspektionen.

Moderator: Annelie Roswall Liunggren, generaldirektér Statskontoret.

@ Upptack kraften med hallbar
och innovativ upphandling

Hallbar och innovativ upphandling handlar om att géra medvetna val
som tar hdnsyn till miljdmassiga, sociala och ekonomiska faktorer.
Genom att vara 6ppen for nya idéer och l6sningar kan vi driva fram
nya teknologier, afférsmodeller och processer som gor att vi gar mot
en mer hallbar och livskraftig framtid for oss sjélva och kommande
generationer. P4 vilket sétt kan offentliga verksamheter fa stod i det
arbetet? Ta del av hur man arbetar i Finland foljt av ett panelsamtal
om hur Sverige bor agera i fragan.

Erik Slottner, civilminister, Palle Lundberg, vd SKR, Inger Ek, gd
Upphandlingsmyndigheten och Isa-Maria Bergman, direktor KEINO -
kompetenscentrumet fér hallbar och innovativ offentlig upphandling.
Moderator: Charlotte Arnell, radgivare offentlig rétt och digitalisering
PwC.

e Kommunforsok i kommuner
och regioner

For att mota framtida utmaningar behovs nya sétt att ta tillvara den
kunskap, engagemang och kreativitet som finns inom kommunsektorn.
Forsoksverksamhetskommittén har haft i uppdrag att framja for-
soksverksamhet och i december 2023 lamnar utredningen sitt slut-
betankande. Ta del av de férsok som utredningen gatt vidare med
och utredningens forslag pa hur forsoksverksamhet kan fortsatta.
Familjen Helsingborg presenterar sitt forslag om att fa ett uppdrag
att ge insatser for individer med ekonomiskt bistand.

Anders Teljebéck, regeringens sérskilde utredare, Maria Norrby, arbets-
marknadsdirektér Helsingborgs stad samt Bjérn Kullander och Oscar
Svensson, SKR.

@ SveaPriset - innovationer fér eHilsa

Om Sverige ska bli bast i varlden pa att anvanda digitalise-
ringens mojligheter for att utveckla framtidens vérd och omsorg
behdvs innovationer. Utan innovationer har det svenska samhallet
inte langsiktigt rdd med en vard och omsorg med god standard for
alla. SveaPriset ar det officiella priset for att stimulera eHélsa dver
hela landet. M6t de nominerade till SveaPriset och ta del av deras
innovationsidéer for en battre vard och omsorg.

Jonatan Fernstad, CORAI Medicinteknik AB och Danderyds sjukhus,
Henrik Hjelmgren, specialistsjukskéterska Karolinska
Universitetssjukhuset, Linda Ljiunggren Syding, vd Happy Parents AB,
Linn Persson Lidholm, Sales & Customer relations manager Worldish AB
och Daniel Straume, vd Loopeli AB.

Moderator: Daniel Forslund, utvecklingsansvarig for digitalisering,
forskning, innovation och Life Science Vardféretagarna.
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@ Fran tystnadskultur

till psykologisk trygghet

For att bli framgangsrika ar verksamheter beroende av att personalen
vagar dela med sig av sina synpunkter och idéer. Sarskilt viktigt &r det
i verksamhet med hoga risker. Dar behévs ett klimat dar anstallda
kan beratta om fel och misstag utan risk att bli skuldbelagda och
forminskade om felen ska kunna atgérdas och anstéllda dra lardom
infor framtiden. Hur kommer det sig att tystnadskulturer uppstar?
Hur kan man verka for psykologisk trygghet och 6kad 6ppenhet?

Hur kan man ta vara pa visselblasare och bli mer lyhérd?

Inledare och moderator: Louise Bringselius, forskare Lunds universitet.
Oscar Simonson, lékare och visselblasare fran Macchiarini-skandalen,
Anders Kompass, f.d. FN-tjansteman, Axel Josefson, 2:e vice ordférande
Gdteborgs Stad och Janna Valik, f.d. generaldirektor Boverket.

@ 100 ar av idéburna innovationer

For 100 ar sedan sag man i Goteborg behov av riktade insatser
till de da mest utsatta i samhallet. Stiftelsen Bréacke diakoni grundades
och borjade utbilda diakonissor, datidens distriktsskoterskor, och sat-
sade pa barnen i hamnkvarteren och i fattigvarden. S& smaningom
ledde det till helt nya idéer kring vard och omsorg av barn med for-
varvade hjarnskador och senare inférde man hospicevarden i Sverige.
Idag ser behoven nagot annorlunda ut men det handlar fortfarande
om utanforskap, ojamlikhet och de idéburna aktdrerna spelar aterigen
en storre roll. Hur tar vi vara pa eldsjalarnas innovationer och hur
kan vi samverka kring att l6sa samhéllsutmaningarna?

Per Eckerdal, biskop emeritus och tidigare direktor fér Brécke diakoni,
Boel Andersson-Gére, adjungerad professor J6nkopings Universitet och
Emma Blomdahl Wahlberg, kommunikationsansvarig Generation Pep.
Moderator: Thomas Schneider, utvecklingschef Brécke diakoni.
Seminariearrangér: Brécke diakoni och Svenska Kyrkan.

@ Vilken ledare vill du vara?

Som ledare i ett demokratiskt samhalle & man inte allena-
rddande och kan fatta beslut utan att ta hansyn till omgivningen och
de personer man leder. Férutom att ta hansyn till detta och aven se
till allas basta behover man ibland kompromissa och géra avkall pa
vissa saker for att komma framat. Men var gar gransen for nar man
inte vill kompromissa ldngre och inte satta makten fore sina varde-
ringar och det man tror p&? Hur haller man sina varderingar levande
i sitt ledarskap samtidigt som man nar resultat?

Annie L66f, f.d. ndringsminister och partiledare Centerpartiet.

@ Arbetsgivarnas paradox: “Hur kan organi-
sationer attrahera och behalla personal
parallellt med 6kade besparingskrav?”

Besparingar &r ofta en naturlig del av offentlig verksamhet i stravan
att ha god effektivitet i sin forvaltning och anvanda skattemedlen val.
Samtidigt pagar en kamp att attrahera och behalla kompetens - ibland
i konkurrens med privat sektor. Ar det méjligt att med begransade
resurser underhalla en vdlmaende personalstyrka som kan upprétthalla
en god vélfard? Vi kommer delge insikter och bjuda in till dialog kring
hur olika organisationer arbetar med att skapa framtidens héllbara
arbetsplats.

Ann-Charlotte Jarnstrém, ekonomidirektér VGR, Peter Almstrém, docent
Chalmers, Charlotta Franklin, radgivare inom organisationsutveckling
och Lisa Haglund, rddgivare inom medarbetarfragor PwC Sverige.
Seminariearrangor: PwC Sverige.

@ Innovationsdagen - sa organiserar
ni ert innovationsarbete

Innovationsplattformarna avslutar denna dag med en panel av prak-
tiker och forskare. Innovationsarbete i politiskt styrda organisationer
ar fullt av fallgropar men innebar ocksa stora majligheter nar det
fungerar. Hur organiseras och dirigeras det gemensamma innovations-
arbetet i den héar typen av komplexa innovationsekosystem? Sex stéder
har provat organisera sitt kollektiva innovationsarbete pa olika satt.
Vilka generella lardomar har kommunerna gjort och vilka fallgropar
bor man undvika nar gransoverskridande innovationsarbete skall
organiseras?

Moderator: Pernilla Glaser, konsult.
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@ Sveriges agenda for digitalisering

Digitaliseringen pekas ut som det kanske viktigaste omradet
for att sdkerstalla framtidens valfard. Tidigare har Sverige legat i topp
nér det géller digitalisering men har borjat se andra lander springa
forbi. Nu satsar regeringen miljardbelopp for att inte minst se till att
man hanger med i utvecklingen av Al. Ligger satsningarna i linje med
vad som efterfragas av offentlig sektor, och i vilken utstrackning
samverkar man med féretagen som ska leverera l&sningarna till kom-
muner, regioner och stat? Har man samma bild av vilka utmaningar
vi star infér och hur man loser dessa?

Erik Slottner, civilminister, Palle Lundberg, vd SKR och Asa Zetterberg,

forbundsdirektdor TechSverige.
Moderator: Joakim Jardenberg, féréndringsledare.
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@ Sveriges Kvalitetskommun
- de nominerade ar ...

Svenska kommuner stravar efter att tillhandahalla hégsta majliga
kvalitet i tjdnsterna till lagsta mojliga kostnad. Men végen dit &r inte
enkel. M6t kommunerna med kvalitet rakt igenom som samtidigt
lyfter medarbetarnas insatser for att skapa en battre valfard for
medborgarna. De ar bra pa demokrati, service, arbetsmiljo och fére-
tagsklimat. Lyssna pa ett samtal om aktuella utmaningar och hangiven
utveckling.

Hans Karlsson, kommundirektér Arvika kommun, Peter Schélander, KSO
Hb6ganés kommun, Susanne Afzelius, kommundirektér Karlskoga kommun
och Wiktor Oberg, KSO Ulricehamns kommun.

Moderator: Ola Odebéck, chef ekonomi och styrning SKR.

@ Hur man genomfér storskalig
beteendeférandring

En utmaning manga organisationer star infor ar att fa manniskor att
férandra sina beteenden. Beteendeférandring ar ibland beskrivet som
det sista steget i lyckat innovationsarbete. For att ta till sig av nya
digitala och tekniska l6sningar maste manniskor férandra sina beteen-
den. Detsamma &r ocksa fallet for en hallbar valfard. Ménniskor (vare
sig vi kallar dem kunder, patienter, invanare eller medborgare) maste
andra traditioner och vanor och acceptera helt nya satt att na for dem
viktiga mal for framtida vardeskapande. Hur lyckas man med detta?

Per Kristensson, professor i psykologi Karlstads universitet.
Moderator: Bo Edvardsson, professor CTF, Karlstads universitet.
Seminariesprak: Engelska.

@ Satt ljuset pa ratt saker med Kolada

Kolada &r en databas men ocksa ett verktyg for analys. Har
finns 6 000 nyckeltal for kommuners och regioners verksamheter
och du jamfor enkelt kostnader, kvalitet och volymer med andra. P&
sa satt kan du se hur ni ligger till i jamférelse med andra kommuner
eller regioner. Kolada ér ett viktigt verktyg for tjanstepersoner, politik
och revision. Syftet med det har seminariet ar att visa hur du som
politiker har nytta av Kolada i din roll.

Camilla Eriksson, projektledare RKA och Johan Skeri, utbildningsledare KEF.
Seminariearrangor: KEF.

@ Konstnarlig frihet méter kommunal
och regional kulturpolitik

Kulturlivet ar avgorande for en vital samhallsdebatt och ar darmed
ett fundament for ett langsiktigt hallbart, demokratiskt samhille.

En forutsattning for att sékerstélla att den konstnarliga integriteten
respekteras ar tydliggjorda uppdrag och ett gott samarbete mellan
politiker och tjanstepersoner. Dessa fragor &r ofta uppe till debatt
bade hos kommuner och regioner liksom i media. Ett samtal med
fortroendevalda och sakkunniga om konstnérlig frihet och armlangds
avstand i kommunal och regional kulturpolitik.

Leif Sandberg (C), 1:e vice ordférande SKR:s styrelse, Marcus Walldén
(M), ordférande i kulturnamnden Region Kronoberg, Janne Grénholm
(MP), kommunalrad fér kultur och fritid Malmé stad och Louise
Andersson, kulturpolitisk expert SKR.

Moderator: Gunilla Kindstrand, kulturjournalist.

Det beho6vs en ny styrmodell
for svensk vard

Svensk vard har uppenbara problem. Kderna &r langre an nagonsin,
digitaliseringen gar i snigelfart, akutsjukhusen brister i omhanderta-
gande och arbetsmiljon &r ofta dalig. Samtidigt har resurserna till
varden 6kat kontinuerligt sedan dtminstone 2009 och Sverige &r ett
av de ldnder som satsar storst andel av sin BNP pa varden. Hur kan
vi fa mer nytta for de pengar som satsas pa varden? Vad gor andra
lander som t.ex. Danmark? Vilka reformer ar angeldgna pa kort sikt
och vilka mer langsiktiga reformer &r ocksa viktiga att genomféra?

Acko Ankarberg, sjukvardsminister, Peter Graf, ordférande Forum for
Health Policy, Sofia Palmquist, vd Aleris, Jan Grénlund, tidigare region-
direktér Region S6rmland och statssekreterare och Lena Furmark, val-
fardsexpert Svenskt Néringsliv.

Moderator: Anders Morin, ansvarig for vélférdsfragor Svenskt
Naéringsliv. Seminariearrangér: Svenskt Néringsliv.
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@ Vassa kompetensférsorjningen
genom branschvalidering

Sobona har tagit fram en modell fér branschvalidering i sju branscher.
Ett verktyg med manga anvandningsomraden for att utveckla och
kvalitetssdakra kompetensférsorjningen inom kommunal sektor. Dagens
snabba utveckling skapar behov av ett livslangt och kontinuerligt
larande genom arbetslivet. Under passet ges konkreta exempel och
inspiration pa fordelarna med branschvalidering.

Conny Larsson, kanslichef Sobonas kompetenskansli, Nurgiil lljas
Eminovska, chef Social Hallbarhet MKB Fastighets AB, Katharina Frank,
HR-chef och Linn Wallo, HR-strateg Lulea Energi.

Seminariearrangdr: Sobona.

@ Valfarden - paradoxer,
spanningar och dilemman

Valfarden, i ndra nog vilken form som helst, innehaller paradoxer,
spanningar och dilemman som behover diskuteras ur olika perspektiv.
Det handlar om personer i olika aldrar som av en eller annan anledning
kan behova stéd fran samhallet via vard, skola, omsorg och det vi
kallar socialférsdkringar. Seminariets ambition &r att framja reflektioner
om de vagskal som valfarden star i och infor.

Maria Wolmesjé, bitrddande professor och docent i socialt arbete samt
forskningsledare for Arbetsliv och vélférd vid Hégskolan i Boras och

Rolf Solli, professor emeritus i management vid Forvaltningshégskolan
Gdteborgs universitet.

Q Ledarskapsinsikter fran en karriar
inom den amerikanska armén

Den pensionerade generalldjtnanten William Troy beskriver dtta viktiga
lardomar och insikter han lart sig fran sina 38 ar i USA:s armé.
Ledarskapsteorier ar utan tvekan vardefulla men det &r dnnu viktigare
att fokusera mer pa det praktiska inom ledarskapet som ar tillampligt
pa alla nivaer i organisationen. Inom den amerikanska armén anvander
man sig av "The Army Leadership Doctrine”, som inspirerar och stédjer
medarbetarna for att uppna uppstallda mal. Syftet ar att bade ana-
lysera ledarskapsframgangar och misslyckanden for att utveckla led-
arna och skapa en effektivare organisation.

William Troy, f.d. generalléjtnant USA:s armé.
Seminariesprak: Engelska.

@ Effektivare kommun

- utvecklande och utmanande!

SKR och RKA har under ett och ett halvt ars tid bedrivit ett projekt
kring effektivitet tillsammans med 13 kommuner, ett arbete som varit
bade utvecklande och utmanande. SKR och RKA delger erfarenheter
fran projektet och Jokkmokks kommun bidrar med erfarenheter som
medverkande kommun i projektet. Vi tar ocksa upp RKA:s senaste
effektivitetsrapport och vad som utméarker kommuner som ar effektiva
inom &ldreomsorg, hur vi rdknar pa kommande behov och hur vi i
kommunen planerar fér dessa behov. Hur kan din kommun utveckla
sitt arbete for att starka effektiviteten?

Christine Feuk, handldggare SKR, Maria Price, kanslichef RKA och
Axel Landstrom, ekonomichef Jokkmokks kommun.

@ Mot Sveriges DigitaliseringsKkommun
2023

Efter flera &r med pandemins utmaningar stdr vi infér en ny tid med
nya prévningar sd som den pressade ekonomin, de héga energipriserna
och utmaningen med kompetensférsorjningen. Manga kommuner
har genomfért en digital omstallning i en takt vi tidigare inte varit i
ndrheten av och pa kort tid infért nya smarta arbetssatt och okad
anvandning av data for ledning och styrning inom socialtjanst, skola
och hélso- och sjukvard. M6t den kommun som &r bast pa att
anvanda digitaliseringens mojligheter.

Representanter fran Sveriges DigitaliseringsKommun 2023.
Moderator: Patrik Sundstrém, tf. vd Inera AB.




KL. 08.30-09.15

@ Esbo - en féregangare for
att uppna FN:s hallbarhetsmal

Esbo stad har som avsikt att bli en féregangare nér det géller att
uppna FN:s mal for hallbar utveckling till 2025. Natverket Cities for
Sustainability Governance, CSG, menar att stdder, for att ta itu med
flerdimensionella utmaningar som rér manniskor, var planet, fred,
vélstand och partnerskap, behover ett ramverk for styrning som
baseras pa omvandling och &r flexibelt och dialogbaserat. CSG stra-
var efter att skapa ett ndtverk som bygger pa verkliga erfarenheter
inom olika stadsorganisationer och deras samhdllen; att framja "peer
learning” och samskapande av ett ramverk for stadsstyrning.

Ville Taajamaa, projektchef hallbar utveckling Esbo stad.

Carl Heatp,

c}@

Anders Ek5

@ Rusta ledare for standig forandring

Vad hénder nér sex kommunledningar med stéd fran fors-
kare gar samman for att vassa sin formaga att férnya och féréandra
verksamheten? Inom partnerskapet LOFT, Leda och organisera for
fornyelse och transformation, stimuleras ldrande mellan kommuner
och akademin. | nasta steg skalas stodet upp sa att fler ledare och
medarbetare i kommuner och regioner far méjlighet att véssa sin
innovationsférmaga.

Malin Aronsson, kommundirektér Kungsbacka kommun, Daniel Broman,
stadsdirektdr Liding6 stad, Lars Ekstrém, kommundirektor Strangnés
kommun och Carl Heath, senior forskare RISE.

Moderator: Malin Annergérd, sektionschef SKR.

@ Hantera kundmissnéje
pa ett effektivt saitt

Kundmissnoje kan fa allvarliga negativa konsekvenser fér medborgar-
nas tillfredsstallelse. Hur kan offentliga tjansteleverantorer effektivt
upptacka och hantera missndjda kundsituationer samt aterstalla
medborgarnas fértroende? Genom att se pa klagomalshantering
som en resa snarare an en enskild handelse presenteras en modell
med tre faser ddr varje fas kréaver olika satt att interagera med
kunden. Lar dig utforma effektiva strategier och hur man fréamjar en
kultur som gor att man lér av kundmissndje och klagomal.

Arne De Keyser, professor EHDEC Business School, Frankrike.
Moderator: Bo Edvardsson, professor CTF, Karlstads universitet.
Seminariesprak: Engelska.

@ Rakenskapsrevision utifran
ett kommunledningsperspektiv

Den nya standarden for rakenskapsrevision paverkar fran och med
2023 fler &n bara "ekonomikontoret”. Vem tar ansvaret och hur
paverkar det resurs- och kompetensbehovet i kommunen? Racker
det inte med att "ekonomikontoret skdter detta"?

Gdran Andersson, utbildningsledare KEF.
Seminariearrangor: KEF.

@ Kommuners och regioners roll
for det civila férsvaret

Civilt forsvar och beredskap diskuteras intensivt pa bade lokal, regional
och nationell niva. Trots att vi inte har alla svar pa hur detta ska
organiseras och struktureras har madnga kommuner dnda valt att
planera och satsa pa sin lokala beredskap.

Foretradare fran kommun och region samt Ann-Sofie Eriksson, SKR.

Workshop: Systemledarskap - att leda
omstallningen till Nara vard - del 1

Behovet av att utveckla och anpassa svensk valfard efter dagens och
morgondagens forutsattningar ar stort. En central del av denna
utveckling & omstéllningen till Ndra vard. Den &r nédvandig for att
klara vélfardens utmaningar, samtidigt som den utmanar véra nuva-
rande satt att styra och leda: vi behover styra och leda 6ver granser
och uppdrag. For att klara detta behéver vi utveckla var kapacitet som
systemledare. | denna del 1 samtalar en initierad panel om centrala
perspektiv pa systemledarskap for néra vard, och i del 2 6var vi prak-
tiskt i en workshop. Riktningen &r Néra vard. Kraften &r tillsammans!

Lisbeth Lopare, samordnare Néra vard SKR, Marie Blom Niklasson, SKR,
Anders Ekholm, vice vd Institutet fér Framtidsstudier och

Hans-Inge Persson, Férvaltningschef, GD och Nérstdende.

Moderator: Sara Modig, designstrateg Usify.
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@ Infrastruktur i samhallets tjanst

Infrastruktur i samhallets tjanst ar en viktig grundpelare for
modern samhallsutveckling. Detta omfattande natverk av fysiska
och digitala system méjliggér kommunikation, transport, energifér-
sorjning och mer. Vagar, jarnvagar och flygplatser gor rorlighet och
handel mgjlig, medan elnat och vattenforsorjning ger grundlaggande
resurser. Digital infrastruktur mojliggor global kommunikation och
informationstillgdng. En valfungerande infrastruktur — i samhallets
tjanst — framjar ekonomisk tillvéxt, social integration och katastrof-
beredskap. Med teknologiska framsteg maste vi balansera innovation
med uppratthallandet av befintliga system for att sakerstélla en
héllbar och inkluderande framtid.

Telia tillsammans med representant fran en partner.
Seminariearrangér: Telia.

Q En bostadsmarknad i kris?

Inflation, hdga rantor och en allmént férsdmrad ekonomi har
bidragit till att byggandet har avtagit samtidigt som det ar bostads-
brist i manga kommuner. Regeringen har kommit med férslag om bl a
lattare andrahandsuthyrning, men racker det? Investeringsstodet for
bostdder togs bort av férra regeringen och verkar inte inféras igen.
Man pratar om att forenkla byggregler och processer for att fa fart
pa byggandet. Men det handlar ju ocksa om ifall folk har rad att bo i
nyproducerade hus och ldgenheter. De senaste 20 aren har bostads-
priserna stigit med 150 procent i Sverige. Hur l6ser man den fragan?
Larry Séder, bostadspolitisk talesperson KD, Jennie Nilsson, bostadspolitisk
talesperson S, Johan Lindholm, ordférande Byggnads och Catharina
Elmsé&ter-Svérd, vd Byggféretagen.

Moderator: Louise Carlsson-Orning, redaktér Altinget Bo och Bygg.

Diplomkurs: Hur léser jag detta?
Workshop med dilemman - del 1

Att arbeta som offentlig tjansteman innebar att vara i ett korstryck
av krav, forvantningar och varden, vilka manga ganger kan hamna i
konflikt med varandra. Inte minst férvantas offentliganstallda balan-
sera politisk demokrati, effektivitet och rattssakerhet i fullgérandet
av uppdraget. Men hur gors detta, rent konkret, i faktiska situationer
som vi stélls infor i vardagen som offentliganstélld? P& denna workshop
tar vi avstamp i vanliga dilemman som vi kan hamna i och funderar
och diskuterar hur vi kan agera for att pa basta vis fullgéra rollen
som tjansteman. En kurs dar deltagarna deltar i bade del 1 och 2.

Jenny Madestam, lektor i offentlig férvaltning och Therese Reitan,
lektor i offentlig forvaltning, Sodertérns hégskola.

@ Ledarskap i kris
Bjorn Zoéga, sjukhusdirektdr pa Karolinska Universitets-

sjukhuset, har lyckats vanda miljardunderskott till plus, fatt en skandal-
verksamhet att rulla pa igen och samtidigt styrt éver det sjukhus i
Sverige som har vardat flest covidpatienter under pandemin. Zoéga
har beskrivits som okonstlad, som en ledare som arbetar saval verk-
samhetsnadra som langsiktigt strategiskt, och med en ledarstil som
praglas av tydlighet. Har delar han med sig dels av sina erfarenheter
och lardomar fran de kriser han hanterat men &ven hur han tanker
kring att visa riktningen och skapa foérutsattningar framat i en verk-
samhet.

Bjérn Zoéga, sjukhusdirektdr Karolinska Universitetssjukhuset.
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@ Med hjalp av digitala verktyg blir Boras
stad mer tillganglig fér invanarna

Som ett steg i att modernisera och effektivisera leveransen av val-
fardstjanster till sina invanare, arbetar Boras stad aktivt med digitala
verktyg. Genom att omfamna digitalisering har de stravat efter att
oka tillgangligheten, kvaliteten och anvandarupplevelsen for sina
medborgare. Vi kommer att prata om resan och hur ledningssystemet
underldttat processerna och att det nu &r en del av vardagen.

Andrea Zackrisson, implementationskonsult CANEA och Jan Olausson,
kvalitetschef Boras stad.
Seminariearrangér: CANEA.



KL.10.00-10.45/10.15-11.00

@ Co-design, living labs och
crowdsourcing - hur effektivt ar det?

Det finns mycket hype kring att aktivt involvera anvandare i innova-
tionsaktiviteter i offentlig sektor. Argument for detta &r att anvdndarna
ar "experter pa tjansteanvandning" och darmed kan bidra med viktiga
insikter. Co-design, living labs och crowdsourcing &r nagra exempel
pa metoder som anvants. Presentationen kommer kritiskt reflektera
over anvéndarengagemang och dven redovisa resultat fran forsknings-
projekt som genomférts med Helsingborgs stad och Karlstads
kommun.

Jakob Trischler, docent i féretagsekonomi Karlstads universitet.

Moderator: Bo Edvardsson, professor CTF, Karlstads universitet.
Seminariesprak: Engelska.

Bjorn Zof;;ga

@ Hur far vi pengarna att racka - och
samtidigt klara valfardsuppdraget?

Kommuner och regioner har stora utmaningar med att fa pengarna att
racka till pa bade kort och lang sikt. Samtidigt 6kar behovet av valfard
och invanarnas forvantningar pa den offentliga servicen. Det har
seminariet fokuserar pa hur vi kan klara bade budgeten och valfards-
uppdraget. Vi resonerar om vad som kravs av ledningen och far ta del
av konkreta losningar som bade effektiviserat och forbattrat valfarden.
Mikael Gidldf, forvaltningschef Kramfors kommun, Marcus Matteby, CIO
Sundsvalls kommun och Lisa Olsson, innovationschef Helsingborgs stad.
Moderator: Ola Odebéck,chef ekonomi och styrning SKR.

@ Tillforlitlig, Tillitsfull
eller Dynamisk styrning?

Ska offentlig styrning och ledning vara tillforlitlig, tillitsfull eller
dynamisk? Behover det ena utesluta det andra? Vad &r det som skiljer
och férenar i den 6nskade férdndringen? Ta del av ett hégaktuellt
samtal mellan experter pa omradet.

Stefan Tengblad, professor Human Resource Management Géteborgs
universitet och redaktor till SNS-rapporten Tillforlitlig styrning och
organisering av vélféarden, Maria Reinholdsson, kommunchef Ale kommun,
Laura Hartman, chefsekonom LO och tidigare ordférande i Tillits-
delegationen och Johan Frisack, afférsomradesansvarig Ekan Management.
Seminariearrangér: Ekan Management.

@ Mot Sveriges Modernaste Myndighet
2023

Sverige har 343 statliga myndigheter som arbetar fér att ménniskor
och féretag ska fa en bra och effektiv service. Den moderna myndig-
heten &r innovativ och samverkande och levererar service sa enkelt
som mojligt. Uppdraget innebar standig utveckling och standiga for-
battringar. Mot den statliga myndighet som &r bast pa vag i sitt sam-
lade utvecklingsarbete.

Representanter fran Sveriges Modernaste Myndighet 2023.
Moderator: Annelie Roswall Ljunggren, generaldirektér Statskontoret.

@ Vem styr egentligen? Sa kan
kommunala bolag bli battre

Kommunala bolag verkar i en komplex kontext dar forvaltning moter
ndringsliv, kommunallagen méter aktiebolagslagen och samhallsnytta
moter vinstkrav. Darutover ar kommunfullmaktige och styrelsen tva
organ med skilda uppdrag att styra ett kommunalt bolag. Med ratt
forutsattningar pa plats & kommunala bolag bade effektiva och
langsiktiga. Men med otydliga roller och okunskap kan det leda till
utanférskap och bristande insyn. Hur kan du som fértroendevald
arbeta sa att styrningen av kommunala bolag bli battre?

Per Nordenstam, vd Sobona, Palle Lundberg, vd SKR, Charlie Winde, jurist
PwC, Per-Anders Gustafsson, vd G6teborg Energi, Anna Thomasson, uni-
versitetslektor Lunds universitet. Moderator: Madeleine Gimaker, Sobona.
Seminariearrangér: Sobona.

Workshop: Systemledarskap - att leda
omstallningen till Nara vard - del 2

Hur ser det ledarskap ut som stéttar ett val fungerande system for
ndra vard? Det kan du utforska i denna workshop faciliterad av Usify
och dar ledarskapets roll star i centrum - systemdesign for ledare.
Genom att dela med sig av erfarenheter och tillvagagéngssatt, kommer
deltagarna att fa tillfalle att fanga upp olika perspektiv och principer
fran systemdesign. Usify leder deltagarna genom ett intensivt
arbetspass med praktiska évningar och kunskapsstéd. Har utmanas
du i att utveckla fardigheter och tankesétt i systemdesign, med
fokus pa omstallningen till Nara Vard.

Lisbeth Lopare, samordnare Néra vard SKR, Marie Blom Niklasson, SKR,
Anders Ekholm, vice vd Institutet fér Framtidsstudier och Hans-Inge
Persson.

Moderator: Sara Modig, designstrateg

och Sofia Tegelid, designstrateg Usify.
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@ Felutbetalningar och valfardsbrott
- vad vet vi och vad gor vi at det?

Ar 2021 var de felaktiga utbetalningarna fran staten omkring 14,6
miljarder kronor. Endast en liten del upptacks och kravs tillbaka.

ESV har regeringens uppdrag att samordna arbetet mot felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen. Tillsammans med Ekobrotts-
myndigheten och SKR ger vi en aktuell bild av de felaktiga utbetal-
ningarna och ekonomisk brottslighet inom valfardssystemen och dis-
kuterar vad vi kan gora for att férebygga, upptécka och férhindra
dem. Vi far ocksa exempel fran VGR:s arbete mot oserisa vardaktorer.

Christina Kiernan, samordnare valférdsbrottslighet SKR, Sara Persson,
brottsférebyggande specialist Ekobrottsmyndigheten och Akuliina
Salander, regionjurist Véstra Gotalandsregionen.

Moderator: Johanna Mattsson, utredare ESV.

Seminariearrangér: ESV, SKR och Ekobrottsmyndigheten.

@ Hur kan offentliga inkop bidra till
cirkular ekonomi, fossilfrihet och
ett mer robust samhalle?

Omstéllningen till en cirkuldr ekonomi och ett fossilfritt samhalle ar
nodvandig, inte bara for klimatet utan ocksa fér ekonomin och for-
sorjningstryggheten. Inkép ar nyckeln for att dndra offentlig sektors
konsumtionsmonster — vad som képs och hur det kops ar effektiva
verktyg for att genomdriva politiska mal och leverera pa omstall-
ningen. | seminariet presenteras hur Nederldanderna jobbar med
fragan. En expertpanel diskuterar vad man kan léra av det hollandska
exemplet och vad som &r pa géng i Sverige.

Joan Prummel, internationell rddgivare fér cirkuldr ekonomi pd
Departementet for infrastruktur och vattenférsérjning i Nederlédnderna
och Kristian Hemstrém, hallbarhetschef Upphandlingsmyndigheten.
Moderator: Ann Eva Askensten, avdelningschef
Upphandlingsmyndigheten.

Seminariesprak: Delvis Engelska

Diplomkurs: Hur léser jag detta?
Workshop med dilemman - del 2

Att arbeta som offentlig tjansteman innebér att vara i ett korstryck
av krav, forvantningar och varden, vilka manga ganger kan hamna i
konflikt med varandra. Inte minst forvantas offentliganstéllda balan-
sera politisk demokrati, effektivitet och rattssakerhet i fullgérandet av
uppdraget. Men hur gors detta, rent konkret, i faktiska situationer som
vi stélls infor i vardagen som offentliganstalld? P& denna workshop
tar vi avstamp i vanliga dilemman som vi kan hamna i och funderar
och diskuterar hur vi kan agera for att pa basta vis fullgéra rollen
som tjansteman. En kurs dar deltagarna deltar i bade del 1 och 2.

Jenny Madestam, lektor i offentlig forvaltning och Therese Reitan,
lektor i offentlig férvaltning, Sodertérns hégskola.

@ Investera i din chefsutveckling

Upptéack knepen som gér ditt cv battre och sétt ord pa din
prestation och kompetens. Med stod fran aktuella Novus-
undersokningar dar Sveriges chefer delat med sig av sina basta tips
ger vi dig inspiration och handfasta rdad om hur du kan bli en battre
chef. Skilj dig fran mangden och 6ka dina chanser att na ditt drom-
jobb. Vad ar viktigast de 100 forsta dagarna pa en ny chefsroll? Du
far ta del av de senaste trenderna inom ledarskap.

Ylva M Andersson, ledarskap- och férdndringsexpert, Tobias Harnstrém,
karridrradgivare och férhandlare Ledarna.

Moderator: Fredrik Gustafsson, Marknads PR Ledarna.
Seminariearrangdr: Ledarna.

*oto Kail Gao®

Skyddet mot digitala hot
med en robust cybersakerhet

Cyberforsvar och cybersakerhet &r av avgérande betydelse i dagens
digitala varld. Med den 6kande integrationen av teknik och internet i
alla aspekter av véra liv blir det nédvandigt att skydda véra digitala
system fran hot och attacker. Hur bygger vi upp formagan att skydda,
upptacka och motverka hot mot vara digitala tillgdngar? Vilka séker-
hetsatgarder kravs for att snabbt och kontinuerligt 6vervaka och
atgdrda eventuella intrdng och attacker?

Gunnar Karlsson, professor och ansvarig fér uppdragsutbildning
Cybersoldat for Férsvarsmakten.

@ Vardeskapande med Al och chatbotar

Anda sedan ChatGPT tog plats pa scenen ligger Al och chat-
botar i frontlinjen foér den tekniska utvecklingen. Men hur kan Al och
chatbotar anvédndas for att underléatta vardeskapande? | seminariet
presenteras framgangsfaktorer i att hantera Al och implementera
chatbotar baserat pa forskning med multinationella organisationer
och den offentliga sektorn. Hur far vi ut det mesta av l6ftet om Al i
en nara framtid?

Tilo Béhmann, professor Universitdt Hamburg.
Moderator: Bo Edvardsson, professor CTF, Karlstads universitet.
Seminariesprak: Engelska.




KL. 11.15-12.00/11.30-12.15

@ M6t Sveriges KvalitetsKkommun 2023

Utmarkelsen Sveriges KvalitetsKkommun har blivit en riktig
kvalitetsstampel for kommuner som bedriver ett systematiskt kvali-
tetsarbete och dessutom ligger i framkant. Att vinna utmarkelsen
Sveriges Kvalitetskommun &r en bekraftelse pa att kommunen bedriver
ett framgangsrikt utvecklingsarbete. Ett arbete dar man har lyckats
bast med att utveckla och forbattra demokrati, verksamheter,
arbetsmiljo och samhallsbyggande. Mot ett féredéme som delar
med sig av sina erfarenheter fran sitt kvalitetsarbete.

Representanter fran Sveriges KvalitetsKommun 2023.
Moderator: Palle Lundberg, vd SKR.

@ Reflektioner 7 ar efter
Tillitsdelegationens start

Nér Tillitsdelegationen sjosattes 2016 var ambitionen att stétta
offentlig sektor att stalla om sd att professionerna skulle f& okat
handlingsutrymme for att kunna hjalpa medborgare pa ett bra satt.
Forskare runt om i landet engagerades i arbetet med att forklara hur
det kunde g3 till. Bland kommuner, regioner och statliga myndigheter
var intresset for medverkan stort. Nu har sju ar passerat. Hur var det
da? Hur har det gatt sedan dess?

Laura Hartman, chefsekonom LO och f.d. ordférande i

Tillitsdelegationen samt Louise Bringselius, forvaltningsforskare vid
Lunds universitet och f.d. forskningsledare i Tillitsdelegationen.

@ Kompetensforsorjning inom valfarden
- sa har méter du utmaningarna

Kompetensforsorjning inom vélfarden ar en prioriterad fraga, pa alla
nivaer. Statistiken visar pa stora utmaningar inom framfér allt &ldre-
omsorgen med allt fler dldre. Till detta kommer &ven en rad andra
faktorer som kommer paverka kompetensfoérsorjningen som chefer
och HR behdver ta hansyn till och skapa forstaelse kring. Det handlar
om differentiering av personal, nya befattningar, organisation for
kompetensutveckling, utveckling av karriarvagsmodeller, validering,
kompletterande tjanster, yrkesvéxling och paverkansarbete. Ta del av
ett lyckat arbete fran forskola och dldreomsorg.

Sofia Larsson, verksamhetschef Goteborgsregionens kommunalférbund
och Anna Hildesson, verksamhetschef vard- och omsorg Hérryda kommun.

@ Styra i ett nytt politiskt landskap

Vid valet 2022 fortsatte trenden med ett 6kat antal block-
overskridande styren och minoritetsstyren. Den traditionella styr-
modellen i kommuner &r samlingsstyre och det &r ocksd utifran det
som kommunallagen ar utformad. Men efter hand som det politiska
landskapet har utvecklats har en form av parlamentarism inférts i den
kommunala demokratin. Kommunala folkomréstningar genom folk-
initiativ har blivit allt vanligare. SKR har under 2023 tagit initiativ till
en rapport om folkinitiativ och folkomrdstningar. Vad sager rapporten?

Ann-Cathrine Jungar, docent Sédertdrns hdgskola, David Karlsson, pro-
fessor Forvaltningshégskolan vid Géteborgs universitet, Olof Lundberg
(S) kommunstyrelsens ordférande Stenungsunds kommun, Helena
Linde, férbundsjurist, Martin Lidhamn, och Bjérn Kullander, SKR.

@ Valfard 2.0 - ta steget fran valfardsstat
till valfardssamhalle

Den danska regeringen har nyligen presenterat reformprogrammet
Valfard 2.0 som ska skapa ett nytt vélfardssamhalle med 6kad valfri-
het, sjalvbestammande och férandringskraft. Det &r fa lander i vérlden
som &r battre &n Danmark pa att genomféra stora samhallsreformer.
Men det finns vél inget som hindrar att Sverige och 6vriga nordiska
lander med liknande samhallsstruktur helt enkelt kopierar vart
grannland. Vi stér alla infor samma utmaningar med kompetensbrist,
klimathot och global konkurrens. Vad innehaller reformprogrammet
och vad kan vi lara av Danmark?

Anna Tenje, dldre- och socialférsékringsminister, Annette Lind (S), folke-
tingsledamot i Danmark, Leif Sandberg (C), 1:e vice ordférande SKR,
Antje Dedring, férbundsdirektér Vardféretagarna och Lena Furmark,
vélfardsexpert Svenskt Néringsliv.

Moderator: Britt-Marie Mattsson, journalist Géteborgs-Posten.
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@ Spioneri eller yttrandefrihet?

Hosten 2022 rostade riksdagen ja till en grundlagsandring
som innebér att utlandsspioneri kriminaliseras och inférs som tryck-
och yttrandefrihetsbrott. En motivering till &ndringen var att den
skyddar demokratin, medan kritikerna menar motsatsen, att yttrande-
friheten inskranks och demokratin urholkas. Men vad innebér &nd-
ringen i praktiken? Finns det verkligen en reell risk att t.ex. visselblasare
och journalister doms till fangelse i en stark demokrati som Sverige?

Anders Kompass, f.d. ambassadér och FN-tjansteman, Anne
Lagercrantz, vice vd SVT och Robert Hannah, riksdagsledamot (L).
Moderator: Erik Blix, journalist Sveriges Radio.

@ Det bortglomda omdéomet

Vi lever i en tid av siffror och statistik med en évertro pa att
alla problem kan l6sas genom att spalta upp, mata och kvantifiera.
Nér vart fornuft bara handlar om att rakna blir saval véra liv som
samhallet i stort alltmer omanskligt och det finns inget utrymme foér
omdome eller eftertanke. Jonna Bornemark har handfasta rad for
hur vi tillsammans kan utveckla det ménskliga omdémet, det som
pressats ned av forpappring, floskelproduktion och digitaliseringstro.
Hur kan vi genom béde mikro- och makromotstand bérja véga tro pa
varandra, kédnna tillit och skapa ett ménskligare samhdlle — och ett
manskligare liv?

Jonna Bornemark, professor i filosofi vid Centrum fér praktisk kunskap
pa Sédertérns hégskola.

@ Ingen valfard utan Al'?
422 000 orosanmalningar till Socialtjdnsten, skenande kost-

nader for kronisk sjukdom, 6kade vardkéer och skolor i kris, for att
namna nagra utmaningar. Har vi rad att inte anvanda modern teknologi
som Al? Med nésta generations Al-system kommer nya mojligheter till
beslutsstdd och automation, ett maste for att kunna hantera de allt
storre utmaningarna for den svenska vélfarden. Men kan man verkligen
lita pa Al och hur ska man hantera de 6kande cyberhoten? | detta
seminarium kommer experter och vélfardsrepresentanter belysa hur Al
pa ett sdkert satt hjalper vélfarden att frigora tid for karnuppdraget.

Daniel Akenine, nationell teknikchef, Sandra Elvin, nationell sékerhets-
chef, Microsoft, Anna Drotz, digitaliseringsdirektér Norrképings kommun
och Markus Lingman, arets Al-svensk 2020 och adj. professor Hallands
sjukhus. Fler paneldeltagare tillkommer.

Moderator: Jennica Andersson, Publik Sektor chef Microsoft.
Seminariearrangér: Microsoft.

S,
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@ Att leda i en féranderlig
och komplex varld

Hur vi hanterar var foranderliga och oférutsagbara varld hanger
mycket pa vara formagor som individer och organisationer. For att
hitta nya innovativa arbetssatt, med exempelvis Al och ChatGPT, sa
behdver vi lara oss att acceptera det oférutsagbara och vaga vara
experimenterande. Nicholas Fernholm bjuder pa en unik blandning
av praktisk erfarenhet och teoretisk kunskap och har en férmaga att
omsatta komplexa koncept till gripbara insikter. Med sin optimistiska
syn pé framtiden bade lockar han till skratt och inspirerar genom
sina forelasningar.

Nicholas Fernholm, f.d. robotchef pa Nya Karolinska sjukhuset, logistik-

chef under uppbyggnaden av Alvsjé Pandemisjukhus och nominerad till
drets talare 2022.

Mikael D,
amber
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@ Hur kan vi tillsammans accelerera
Al-anvandning och starka den svenska
digitaliseringsagendan?

Malet for digitala decenniet 2030 &r 75 procent anvandning av Molnet
och Al. Molntjanster kan snabba upp Al-anvéndningen med bade far-
diga Al-l6sningar och byggstenar for egen Al-utveckling. Darfor
behéver vi accelerera Al-anvandningen genom att dra full nytta av
molntjanster for att starka den svenska digitaliseringsagendan och na
det mélet. Vad behdver da offentlig sektor géra inom de olika verk-
samheterna for att moéta de utmaningar som finns i dag? | seminariet
diskuteras fragor som ledningen behéver ta stallning till i samband
med implementation av Al.

Irene Ek, Nordic Manager of Government Affairs & Public Policy Google
Cloud.

Seminariearrangér: Google Cloud.



KL. 13.30-14.30/13.45-14.45

@ Nar krisen kommer
= hur sakrar vi valfarden?

Nu pagar en ateruppbyggnad av det civila férsvaret och forsorjnings-
beredskapen &r en viktig del av det. Vad behéver kommuner och
regioner sakerstélla nér det civila férsvaret byggs upp, och hur ska de
samverka med sektor- och beredskapsmyndigheter, civilomraden,
lansstyrelser, ndringslivet och ideella aktérer? Varfor uppstar det
brister i leveranskedjor och hur kan vi sakerstalla var samhallsviktiga
verksamhet? Valkommen till ett seminarium om civilt férsvar och
forsorjningsberedskap.

Palle Lundberg, vd SKR, Olof Molander, affdrsomrddeschef Adda,

Nanna Sorling, upphandlingschef Region Gotland och Niklaz Kling, Senior
Advisor/Analyst MSB.

Moderator: Karin Peedu, upphandlingsstrateg SKR.

@ Nar vander ekonomin?
De goda aren med stark ekonomi och tilltro till framtiden

kanns avlagsna. Situationen idag ser helt annorlunda ut. Sverige har
lagst ekonomisk tillvaxt bland EU:s 27 medlemslénder och dessutom
minustillvéxt. Aven 2024 férvéntas tillvaxten bli lagst i hela EU. Till
det kan vi dven lagga en hog inflation. Vilka atgarder behdvs for att
komma till ratta med den har tuffa situationen? Och nér kan vi
rakna med att det vander och ekonomin tar fart igen?

Edward Ried! (M), ordférande Finansutskottet, Oscar Sjéstedt, ekonomisk-
politisk talesperson SD, Martin Adahl, ekonomisk-politisk talesperson C
och Mikael Damberg, ekonomisk-politisk talesperson S.

Moderator: Johan Manell, redaktér Altinget Rikspolitik.

@ Omvarldsspaning - vad hander
och hur paverkar det oss?

Vi lever i en turbulent men dven spannande tid. Behovet av att forsta
omvarlden och kunna navigera bland trender och tendenser samt tolka
olika signaler &r en avgérande kompetens for framtidens medarbetare
i offentlig sektor. Har vi koll pa viktiga omvérldsfragor som paverkar
o0ss? Ar vi bra pa att fdnga upp kompetensen i organisationen som
idag inte anvands? Inspirerar vi varandra till ett 6kat vardeskapande
genom att tillvarata nya tankar och idéer?

Roland Svensson, utbildningsledare KEF.
Seminariearrangor: KEF.

@ Att styra och leda battre tillsammans

Ett bra samspel mellan politiken och férvaltningen 6kar
mojligheterna att kunna hantera valfardens utmaningar i kommuner
och regioner. Att styra och leda tillsammans 6kar genomslag och
resultat av politiska beslut fér medborgarnas basta. Den senaste
forskningen bygger pa konkreta beslutssituationer och utmaningar
som paverkar politikens genomslag och resultat i kommuner och
regioner. Beslutssituationen utgar fran ett av casen i forskningen
som handlar om strukturer, helheten, prioriteringar och relationer.
Ett verktyg for att arbeta med komplexa fragor.

Ulf Ramberg, KEFU Lunds universitet, Carina Wutzler (M), KSO och

Charlotte Unosson kommundirektér, Vellinge kommun samt Lena
Lindgren och Leif Eldas, SKR.

Workshop: Ar vi redo att lita pa
robotar i skola och omsorg?

| seminariet utforskas robotarnas framvaxande roll i offentliga verk-
samheter och underscker frdgan om vi &r redo att lita pa maskiner
inom dessa kritiska omraden. Vilka &r majligheterna och utmaningarna
med att integrera robotar i offentliga tjanster? Missa inte chansen
att ldra av en internationell expert och samarbeta med likasinnade
yrkesverksamma fran andra verksamheter.

Dr Gaby Odekerken-Schréder, expert inom robotteknik och
medgrundare av Maastricht Center for Robots.

Moderator: Bo Edvardsson, professor CTF, Karlstads universitet.
Seminariesprak: Engelska.
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Vad gor oss till hela manniskor?

Homo sapiens har gatt fran att vara en doldis pa savannen
till att bli den dominerande arten pa jorden. Men har vi tappat
nagonting vasentligt pa vagen, ett element av helhet, vilket skapat
splittring, stress och tomhet och gjort manniskan isolerad fran sitt
sammanhang? Eller ar det rentav sa att manniskan aldrig haft for-
magan att leva i helhet och balans? Finns kanske en del av [6sningen
i det som WHO kallar existentiell halsa, i att vaga stalla fragorna om
vad livet handlar om och vad som gor oss till ménniskor?

Ola Sigurdson, professor vid Géteborgs universitet, Cecilia Sjéholm,
professor vid Sédertérns hégskola och Kerstin Evelius, sektionschef for
Uppdrag psykisk hélsa SKR. Moderator: Johanna Gustafsson Lundberg,
Docent teologisk etik Lunds universitet

Seminariearrangér: Svenska Kyrkan.

@ Fran expansion till omstallning och
underhall - en ny investeringslogik!

Demografisk och social utveckling medfor att mer vélfard ska erbjudas
allt fler. | de flesta kommuner kommer inte skatteunderlaget kunna
finansiera det 6kade behovet av samhéllsfastigheter. Befintliga resurser
kan nyttjas battre! Men det kraver en ny investeringslogik dar expan-
sion i hogre grad vags mot optimering, transformation och underhall
av det befintliga fastighetsbestandet. Hur kan en ny investeringslogik
som bygger pa en utvecklad lokalférsorjning, ett mer strategiskt
fastighetsforvaltande samt en stdrkt bestéllarroll vid projektering
skapa en mer hallbar kommunal investeringsplanering i ljuset av
samre ekonomiska forutsattningar?

Josefine Ekmehag och Moa Lindunger, rddgivare PwC Sverige.
Seminariearrangor: PwC Sverige.

@ Ledarskap som tar ditt lag till seger

En bra ledare har formdga att identifiera och utveckla varje
individs unika talanger och styrkor genom att skapa en positiv och
stottande miljo for att Gvervinna utmaningar och na sin fulla potential.
Som ledare maste man hantera en variation av personligheter, fardig-
hetsnivaer och spelarroller inom laget. Vilka kommunikationsstrategier
behdvs for att inspirera och motivera sina teammedlemmar? Hur
skapar man en positiv lagkultur som stimulerar tillvéxt och prestation?
Lyssna till en ledare som nar framgang med ibland lite okonventionella
metoder dar ryktet berdttar om dikter, balett och tecknad film.

Per-Mathias Hégmo, trédnare BK Hacken.
Moderator: Marika Palmdahl, prést Svenska Kyrkan.

@ Stockholmspakter fér hallbar utveckling

Stockholms stad arbetar sedan manga ar i pakter med
naringslivet for att tillsammans hitta l6sningar pad komplexa sam-
hallsutmaningar. Har tréffar ni Elektrifieringspakten, Integrationspakten
och Milj6- och klimatpakten som samlar staden och flera hundra
naringslivsaktorer. Ni far lyssna till ett samtal om pakternas fram-
véxt, vardet de skapar och framtida utmaningar och méjligheter
- for staden, for det enskilda foretaget och for samhallet i stort.

Annika Bergendahl, strateg Trafikkontoret, Rebecka Hagman, strateg
Arbetsmarknadsférvaltningen, Charlotta Hedvik, projektledare Miljo-
férvaltningen, Erica Eneqvist, projektledare Stadsledningskontoret,
Stockholms stad, Nicole Mitman, Employer Branding och Event specialist
Keolis, Marie Agelii, marknadschef Bravida.

Seminariearrangér: Stockholms stad.

@ Al - ett hot eller en méjlighet?

Al kan ses som en mojlighet att l6sa ndgra av vdra storsta
utmaningar, sdsom att bekdmpa sjukdomar, férbattra utbildning, och
minska klimatférandringar. Det kan ocksa anvandas till exempel for
att samla in och bearbeta stora méangder personlig data, vilket kan
leda till integritetsfragor och missbruk av information. Hur sakerstaller
vi att Al-teknologin anvénds pa ett etiskt och ansvarsfullt satt for
att maximera dess positiva effekter och minimera dess negativa kon-
sekvenser? Och vad menar vi egentligen nar vi uttrycker oro att den
nya tekniken kan "gad om” manniskan nar det galler intelligens — hur
definierar vi risk och intelligens?

Daniel Gillblad, Co-director Al Sweden och Director Chalmers Al Research
Center, Olle Haggstrém, professor i matematisk statistik vid Chalmers och
Jonna Bornemark, professor i filosofi vid Centrum for praktisk kunskap pa
Sédertorns hdgskola.

Moderator: Irene Ek, Nordic Manager of Government Affairs & Public
Policy Google Cloud.



KL. 15.00-16.00/15.15-16.15

@ Scenariobaserad workshop: Mot en
hallbar valfard - men hur? - del 1

Vilken vég utvecklingen tar &r inte helt i vara hander - sa hur kan vi
pa bésta satt forbereda oss for den? | 6ppen dialog, och med vara
varierande perspektiv till hjalp, utforskar vi mojliga framtider dar
utvecklingen tagit olika riktning. Med hjalp av designmetodik, Al och
var kollektiva erfarenhet forsoker vi forsta vad de olika framtiderna
innebar for oss — som individer, organisationer och som samhille.
Efter workshopen kommer vi alla att ha en béattre plan for hur vi ska
agera for att parera fallgroparna pa vagen mot en hallbar valfard.
Hanna Rosenblom och Joakim Holmaqvist, designstrateger TBD design-
studio.
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@ Kompetensforum - nationellt initiativ
for larande kring digitalisering

Offentlig sektor behdver 6ka sin digitala mognad for att an mer kunna
dra nytta av digitaliseringens méjligheter. Over 100 kommuner och
regioner deltar darfor i Kompetensforum for digital mognad dar med-
arbetare, chefer och fértroendevalda i offentlig sektor far kompetens-
utveckling och delar erfarenheter om utveckling med stdd av digita-
lisering. Under 2023 beraknar vi att kompetensutveckla 6ver 10 000
chefer, ledare och medarbetare. Lyssna till vilken nytta kommuner
har av Kompetensforum i sin digitaliseringsresa.

Karolina Samuelsson, kommundirektor Lysekil, Maria Klint, verksamhets-
utvecklare digitalisering och IT Mélndal, Emelie Holmlund, sektionschef
strategi och styrning Sundsvall och Frida Fagerkrantz, planeringsledare
férédndringsledning Géteborg. Moderatorer: Julia Larsson, teamledare
digitalisering och innovation Adda Kompetens och Fredrik Carlsson,
digitaliseringsstrateg SKR.

@ Vad far vi for pengarna?

Fér ndgot &r sedan stod Leif Ostling i tv och undrade vad vi
far for vara skattepengar. Hur ligger det till med den saken? Ar det
sd att det t.o.m behdvs mer pengar till valfarden eller handlar det
snarare om hur effektivt vi anvander de resurser som redan finns till-
delade? Hur nar vi stérsta mojliga nytta for skattepengarna? Och om
skattepengarna inte rdcker till, hur ska vi prioritera i Sverige idag?
Ali Esbati, ekonomisk-politisk talesperson V, Hans Eklind, ekonomisk-

politisk talesperson KD och Svenskt Néringsliv, Annika Wallenskog,
chefsekonom SKR, och Laura Hartman, chefsekonom LO.

@ Tillitsbaserad styrning
- fran styrmodell till vardag

Manga staller idag om sitt satt att styra och folja upp verksamheten
for att arbeta mer tillitsbaserat och tillitsbyggande. Ambitionen &r
att 6ka lyhordheten gentemot professioner och invanare genom
minskad detaljstyrning, 6kad samverkan och tydligare prioriteringar.
Ta del av hur Karlstad kommun och Tyresé kommun har férandrat sina
arbetssatt och styrmodeller i denna riktning, med fokus pa bade fram-
steg och utmaningar. Louise Bringselius inleder med en introduktion
utifran internationell forskning och Tillitsdelegationens arbete.

Inledare och moderator: Louise Bringselius, forvaltningsforskare och f.d.
forskningsledare i Tillitsdelegationen.

Carina Strandberg, bitrdédande kommundirektér Karlstads kommun och
Cynthia Runefjdrd, kommundirektér Tyresé kommun.

@ 50 ar sedan kommunsamman-
slagningarna - vad har hant med
kommuners styrning och vart ar vi pa vag?

Kommunerna och landstingen kom under 70-talet att méta en for-
andrad samhallsekonomisk situation. Tillvaxten fick sig en knack och
kriserna avl6ste varandra. Det var inte ldngre en sjalvklarhet om en
fortsatt utbyggd offentlig verksamhet. Istéllet lyftes frdgan om verk-
samhetens effektivitet och behovet av prioriteringar. Hur har politikens
styrinstrument férandrats sedan 70-talet? Och vilken utveckling ser
vi kring budgetprocessen idag?

Rolf Solli, professor emeritus, Bjérn Brorstrém professor emeritus,
fortroendevalda fran kommun/region och Christine Feuk, SKR.

@ Valfardsteknologi - for dldres basta?

Valfardsteknologi kan méjliggora tillsyn av &ldre personer
och minska risken for fall och andra olyckor. Tekniken kan ocksa
underldtta kommunikationen mellan vardpersonal och patienter,
vilket kan bidra till en battre och mer individanpassad vard.
Samtidigt finns de som oroar sig for att tekniken kommer att ersdtta
mansklig kontakt och leda till en 6kad social isolering och ensamhet
bland aldre. Hur far vi en effektiv och samtidigt hallbar anvéndning
av vélfardsteknologi i dldreomsorgen? Vad finns kvar att géra och
vad ar redan implementerat? Och, kommer teknologin att kunna
|6sa utmaningarna med kompetensforsorjning?

Malin Ragnegard, forbundsordférande Kommunal, Daniel Forslund,
utvecklingsansvarig for digitalisering, forskning, innovation och Life
Science Vardféretagarna, Marcus Lévnord, funktionschef Attendo
Skandinavien och Patrik Sundstrom, tf. vd Inera AB.

Moderator: Linda Berglund, redaktér Altinget Omsorg.
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@ Hardare tag mot gangkriminalitet
- hjalper det?

Problemen med gangkriminaliteten i Sverige fortsatter trots att man
i flera ar har uppmarksammat problemet och satt in atgard efter
atgard. Manga vill ha hardare tag och strangare straff, men hjalper
det? Eller ar det helt andra insatser som behdvs? Danmark lyfts ofta
fram som en forebild i arbetet mot gangkriminaliteten som regeringen
vill ta efter. Vad har de gjort och vilka av atgarderna har fatt effekt?
Louise Meijer, réttspolitisk talesperson M, Richard Jomshof (SD),
ordférande Justitieutskottet, Ardalan Shekarabi, réttspolitisk tales-
person (S) och David Sausdal, docent och forskare om organiserad
brottslighet Lunds universitet.

@ Om hur man navigerar egon
- andras och sitt eget

Alla organisationer har mycket att lara av ledarskapet pa en inspel-
ningsplats. Det &r ett stélle fullt av nervosa, undersévda, inte séllan
kanslomassigt instabila, manniskor med prestationsangest som d@nda
ska prestera pd topp. For det kravs en tilldtande miljé som &r disci-
plinerad och lustfylld samtidigt — lyckas man skapa den stdmningen
sa ar allt mojligt. Skaparen av TV-serien Dips delar med sig av sina
erfarenheter som regissor och avslojar till och med hur man tar sig in
pa utrikesministerns kontor.

Marie Agerhéll, regissér, skadespelare och skapare av tv-serien Dips
samt P& sparet-vinnare.

@ Ny styrning och organisering
av offentlig sektor?

Offentlig verksamhet praglas av komplexa problem som kraver helt
nya satt att tdnka och arbeta pa. Framtidens utmaningar kommer bli
an storre till foljd av negativ klimatpaverkan, utmanande integration
och ojamlikhet. Redan idag har offentlig verksamhet stora svérigheter
med till exempel kompetensforsorjning och att verksamheter i olika
delar av landet har patagligt skilda villkor. For att trygga framtidens
vélfard behdver nya sdtt att styra och organisera offentlig verksamhet
pa utvecklas. Har kravs kreativa och innovativa l6sningar. Vilka &r
dessa l6sningar och hur de kan realiseras?

Helene Hellmark Knutsson, Landshévding Vésterbottens lan,

Louise Bringselius, docent i féretagsekonomi Lunds universitet och

Klas Danerlév, innovationssamordnare SKR.

Moderator: Jenny Madestam, docent i statsvetenskap Sédertdrns hégskola.

@ Scenariobaserad workshop: Mot en
hallbar valfard - men hur? - del 2

Vilken vag utvecklingen tar ar inte helt i vara hander - sa hur kan vi
pa bésta satt forbereda oss for den? | 6ppen dialog, och med vara
varierande perspektiv till hjalp, utforskar vi méjliga framtider dar
utvecklingen tagit olika riktning. Med hjalp av designmetodik, Al och
var kollektiva erfarenhet forsoker vi forsta vad de olika framtiderna
innebdr for oss — som individer, organisationer och som samhalle.
Efter workshopen kommer vi alla att ha en battre plan for hur vi ska
agera for att parera fallgroparna pa vagen mot en hallbar valfard.

Hanna Rosenblom och Joakim Holmaqvist, designstrateger TBD design-
studio.

@ Vad betyder EU:s nya direktiv for hallbar-
hetsredovisning for kommunala bolag?

EU:s direktiv Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
samt andra regelverk som disclosureférordningen och EU-taxonomin
kommer framover att beréra kommunsektorn pa olika vis. Vad
omfattar de nya regelverken? Vad kravs for att ett bolag ska rapportera
enligt CSRD och vilka kompetenser och arbetssatt behdver bolagen
eller kommuner/regioner som &gare utveckla? Hur ser revisorerna
som ska granska arsredovisningen pa sitt nya uppdrag?

Sara Lissdaniels, auktoriserad revisor och expert pa hallbarhetsredovisning,
Bjérn Bergstrand, hallbarhetschef Kommuninvest, Magnus Ulaner, klimat-
och energiexpert Sveriges Allmannytta och Peter Oste, verksamhets-
controller Géteborgs stadshus AB.

Moderator: Anna Ekl6f, handldggare SKR.
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@ Bast pa att formedla jobb
- kommunen eller Arbetsférmedlingen?

Kommunerna i Danmark ansvarar for arbetsmarknadspolitik och sys-
selsattningsinsatserna sedan 2007. | Finland trader liknande reform i
kraft 2025 dér sysselsattningsfrédgorna hamnar pd kommunerna. |
Sverige vill flera kommuner ta ett storre ansvar for arbetssékande
och ta éver ansvaret fran Arbetsformedlingen eftersom man anser
sig kunna utfora uppdraget pa ett effektivare satt. Vilka lardomar
kan man dra fran Danmark och vilka utmaningar finns det med att
lata kommunerna ta 6ver Arbetsférmedlingens roll?

Flemming Larsen, professor Aalborg Universitet, Ulf Stenman, direktér,
svenska enheten pa Finlands kommunférbund och Tove Elvelid, direktér
verksamhetsomradet Lokal arbetsmarknad Arbetsférmedlingen.
Moderator: Lasse Swahn, journalist.
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Inképens betydelse fér Sveriges
motstandskraft

Sveriges beroende av den globala marknaden har gjort att hyllorna
gapar tomma. Hur far vi till en battre robusthet i vara leveranser och
avtal? Hur kan inkop bidra till att hoja Sveriges motstandskraft och
bygga upp det civila forsvaret? Hur tanker de stora bestallarna och
hur tanker leverantérerna? Det ar fragor som tas upp pa
Upphandlingsmyndighetens seminarium.

Ann Eva Askensten, avdelningschef Upphandlingsmyndigheten,

Lars Lofténg, avdelningschef Koncerninkép Véstra Gétalandsregionen,
Petrus Laestadius, vice vd Swedish Medtech och Monica Skagne, vd Adda.
Moderator: Erik Blix, journalist Sveriges Radio.

@ Battre skolresultat med styrsam

Styrsam ar ett helt nytt material for forbattra skolresultat
genom battre dialog och samverkan mellan politik och férvaltning pa
skolomrddet. Styrsam kan anvédndas brett och flexibelt och riktar sig
till samtliga ndmnder och politiker inom skolan. Materialet ger en
bra introduktion till skolans ledningsprocesser och olika styrnings-
dilemman och passar saval den nyvalde som den erfarne politikern.
Har presenteras STYRSAM-modellen av SKR och en kommun som
arbetat med den.

Fdrtroendevalda och tjdnstepersoner fran Vésteras stad samt Daniel
Berr, SKR.

@ Vinnaren av SveaPriset
- basta innovationsidé for eHalsa

Om Sverige ska bli bast i varlden pa att anvdnda digitaliseringens
mojligheter for att utveckla framtidens vard och omsorg behovs
innovationer. Utan innovationer har det svenska samhallet inte lang-
siktigt rad med en véard och omsorg med god standard for alla.
SveaPriset &r det officiella priset for att stimulera eHalsa 6ver hela
landet. M&t vinnaren av SveaPriset 2023 och ta del av basta innova-
tionsidé for eHalsa.

Representanter fran vinnaren av SveaPriset 2023.
Moderator: Daniel Forslund, utvecklingsansvarig for digitalisering,
forskning, innovation och Life Science Véardféretagarna.
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@ Rattvis klimatomstallning

En radikal klimatomstéllning &r nédvandig — men hur kan vi
se till att rattigheterna for arbetare och samhallen runt om i varlden
skyddas under detta stora skifte? Hur tar vi tillfallet i akt att for-
battra kvinnors arbetsvillkor, eftersom védra ekonomier i grunden
omarbetas? Och vilka atgédrder behdvs fran Sverige och Europa for
att uppna en rattvis overgang for det globala syd? Vart klimat och
naturen ar pa randen till kollaps. Samtidigt 6kar den globala ojamlik-
heten i hojden och kampen for anstandiga arbetsvillkor och arbetares
ratt att organisera sig pagar fortfarande. Dessa tva kriser; planetkrisen
och ojamlikhetskrisen, ar ndara sammanlankade. Det ar darfor fack-
foreningar over hela vérlden kréver en rattvis 6vergang. Alla jobb
maste bli grona och ansténdiga. Arbetare och samhallen maste ha
sdkerhet och mojligheter i detta stora skifte.

Susanna Gideonsson, férbundsordférande LO, Cajsa Unnbom, policy-
radgivare réttvis klimatomstéllning Olof Palme International Center och
Margot Wallstrém, f.d. utrikesminister.

@ Hur rustar vi framtidens
samhallsmedborgare?

| en tid av manga foérandringar och utmaningar vet vi att framtidens
samhalle kommer béras av dagens unga. Klimatférandringar, Al och
forandrad demografi ar ndgra saker som skapar en ny verklighet. Hur
kan vi stotta dem infor det som kommer? Hur kan skola och fritid
hjalpa dem na sina drémmar och fulla potential, och samtidigt bidra
till det gemensamma samhallet? Lyssna till ett samtal om att vanda
en negativ trend och modet att ifrdgasatta och utveckla det vi gor idag.

Marko Anderot, rektor Ragsveds grundskola, Zaid Nackshbandi, chef
Framtidens Hus i Rinkeby och Peter Bragner, grundskoledirektér
Stockholms stad.

Moderator: Lotte Lindgren, projektledare Stockholms stad.
Seminariearrangor: Stockholms stad.

@ Kommuner, regioner

och Sverige efter kriserna

Vi befinner oss i en tid av stora forandringar: pandemi, krig i var
narhet, klimatkris, inflation och en sémre konjunktur. Vad leder dessa
forandringar fram till? Hur kommer de att paverka forutsattningarna
for regioner och kommuner? Och hur tar man var pd méjligheterna
som uppstar? Finns det lardomar att dra som kan anvéndas for att

mota den ldngsammare utmaning som valfarden befinner sig i som
riskerar att normaliseras och inte goras nagot at i tid?

Per Schlingmann, medférfattare till den uppmérksammade boken
Momentum, Jennica Andersson, ansvarig offentlig sektor Microsoft och
Louise Callenberg, grundare av Singula och #béttredelat samt tidigare
ansvarig for digital fornyelse och samverkan pa SKR.

per Schling,na
)

@ Gen Z och trender som formar
framtidens arbetsplats

Vérlden automatiseras i realtid framfor vara 6gon — med konsekvensen
att hundratals miljoner méanniskor kommer att férlora sina jobb de
narmsta dren. Samtidigt kommer utvecklingen att ge oss nya vinnare.
Nu har dven generation Z borjat komma in pa arbetsmarknaden med
andra forvantningar och kompetenser. Hur far man superkrafterna
som kravs for att fortsatta vara relevant bade som organisation och
individ? Framtidsmannen Nicklas Hermansson berdttar om metoder
och verktyg som han sjalv har anvént for att bygga tva olika team
som blivit bast i vérlden.

Nicklas Hermansson, mediepionjér och tidigare kreativ chef pa Bonnier
News Brand Studio.

@ Verksamhetsutveckla
med artificiell intelligens!

Na&r ChatGPT introducerades forra hosten var det manga som forstod
att manskligheten star infor stora férandringar. Saker som tidigare
kravde mansklig intelligens kan nu goras av smarta maskiner. Ny teknik
i kombination med digitaliserade och uppkopplade processer har skapat
helt nya satt att mata, analysera och forsta hur en verksamhet fung-
erar. Ta del av hur artificiell intelligens och maskininlarning kan
anvéndas i systematiskt forbattringsarbete.

David Dreven, férbéttringsledare Master Black Belt Swedish Match.




KL. 08.30-09.30

Workshop: Framtidens larande
med VR-teknik

Att trana medarbetare att utfora riskfyllda och séllsynta arbetssitu-
ationer stéller helt andra krav an om det handlar om ofarliga och
mer frekventa situationer. Men maste det vara s&? Genom att
anvdnda VR kan man simulera scenarier som uppkommer mer séllan
och helt utan risk for utféraren. Det ger helt nya mojligheter till
kompetensutveckling jamfort med traditionell fortbildning.
VR-foretaget OutHere har arbetat med att 6ka forstaelsen kring
arbetsmiljofragor och tagit fram en VR-miljo dér det gar att uppleva
riskfyllda situationer. Har far du ta del av hur VR kan framja larandet
i organisationer och du far dessutom moijlighet att prova sjalv.

Martin Krafft, Technology Director South North Studios.

@ Att méta kompetensutmaningen
genom friskfaktorer

Konkurrensen om arbetskraften ar hard och de personer som skulle
behdva rekryteras till valfarden saknas pa arbetsmarknaden. Ett
stérre fokus behover ligga pa att de medarbetare som redan arbetar
i valfarden far mojlighet att arbeta mer och langre. Forskningen har
visat att det finns organisatoriska férutsattningar som framjar friska,
héllbara och attraktiva arbetsplatser - sa kallade friskfaktorer. Ta del
av ldrdomar av langsiktigt halsoarbete och vilka utmaningar som
finns med att hitta ratt arbetsmiljoatgarder.

Bodil Umegard, sektionschef arbetsgivarpolitik SKR, Fredrik Karlsson
Linna, avdelningschef Suntarbetsliv och Magnus Akerstrém, docent i
arbets- och miljémedicin Institutet fér Stressmedicin VGR.

Moderator: Kristina Folkesson, arbetsmiljostrateg SKR.

@ "Alla” stadsutvecklingsprojekt blir dyrare
an beraknat - ar det verkligen sa?

Det &r en vanlig uppfattning att s& gott som alla stadsutvecklings-
projekt, inte minst storre infrastrukturprojekt, spracker budgeten.
Och att det beror pé saker "man borde kunnat férutse” pa ett tidigt
stadium. Vi vill spracka myten om att ett projekt alltid blir dyrare &n
berdknat. Ibland blir det naturligtvis sa, men orsaken till det &r ofta
kombinationen av manga faktorer. For att lattare forsta hur ekonomin
forandras i ett projekt lyfter vi fram nagra konkreta exempel.

Christer Niland, avdelningschef Stora projekt, Susanne Wiberg, projekt-
ledare Hisingsbron, Pierre Glans, projektledare Géteborgs Stadslinbana
och Martin Stenfeldt, programledare Brunnsbo-Linné via Lindholmen,
samtliga fran Exploateringsférvaltningen Géteborgs Stad.

Moderator: Peter Wannding, Exploateringsférvaltningen Géteborgs Stad.

@ Hur motverkar vi normaliseringen av hat
och hot i det demokratiska samtalet?

Hat och hot mot politiker har under senare ar uppmarksammats
som ett vaxande problem i demokratiska samhallen. Det &r viktigt
att systematiskt forebygga och gora riskanalyser for att sa langt som
mojligt minimera att hot och hat uppstar. | seminariet presenteras
dels ny forskning kring det hot och hat som riktades mot politiker
som kandiderade till kommunfullmaktige vid valet 2022, och dels
verktyget Riskguiden, en digital tjanst for risk- och konfliktanalys.

Jenny de Fine Licht, docent i offentlig forvaltning vid Férvaltnings-
hégskolan pa Géteborgs universitet, Jan Klauser, sékerhetssamordnare
Angelholms kommun samt Anna-Lena Pogulis och Ulrika St66k, SKR.

@ Nara vard med sammanhallen
planering pa 1177

Omstéllningen till ndra vard pagar i hela landet, och syftar till att
vard och omsorg ska arbeta mer personcentrerat och stédja patienten
att bli en aktiv medskapare som har insyn och inflytande i sin egen
vardprocess. Detta underlattar inte bara for patienten utan ocksa for
vard- och omsorgspersonal som sparar bade tid och pengar genom
samverkan. Inera har utarbetat ett koncept som omfattar bade regi-
oner, kommuner och privata utférare som startar i bérjan av 2024.

Cecilia Qwinth, forfattare och influencer samt driver bloggen "Mitt liv
med Parkison", Anette Nilsson, projektledare Néra vdrd/Patientkontrakt
SKR och utvecklingsstrateg Region J6nképings lén och Erica Sandberg tf
utvecklingschef koncernstad digitalisering Véstra Gétalandsregionen.
Moderator: Sofie Zetterstrom, affarsomradeschef 1177 och kunskaps-
tjdnster pa Inera AB.

Seminariearrangor: Inera AB.
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@ Parallellsamhallen
- hur bryter vi "stat i staten"?

Sverige far allt fler bostadsorter som star utanfor det traditionella
samhallet och dess norm- och rattssystem. Bostadsorter dar redan
marginaliserade grupper bor och lever. Nar majoritetssamhallet
saknas uppstar plotsligt parallella strukturer och normer som tar
over dessa omraden. Parallellsamhéllen har egna lagar och regler,
och egna straff for férsyndelser mot regelbrotten. Hur stoppar vi
dessa strukturer och hur bryter vi ménster for att forhindra och
eliminera parallella samhallsstrukturer?

Johanna Béckstrém Lerneby, journalist och forfattare och Richard
Jomshof (SD), ordférande Justitieutskottet, Sofie Léwenmark, med-
grundare av Doku. Fler talare tillkommer.

Moderator: Erik Blix, journalist Sveriges Radio.

@ Skolan under statligt ansvar

- nyckeln till framgang?

Utredningen om okat statligt ansvar for skolan har presenterats for
regeringen och fragan &r vad som héander nu. De flesta &r 6verens
om att staten médste ta ett storre ansvar for skolan, men byte av
huvudman rader det delade meningar om. Malet &r att fa en battre
och mer jamlik skola men kommer det ske bara for att staten tar
over ansvaret? Finns det en risk att man tappar bort de lokala férut-
sattningarna dar kommunerna har battre koll? Sa fragan ar, var det
battre forr, innan kommunaliseringen?

Ulla Hamilton, vd Friskolornas riksférbund, Ann-Charlotte Gavelin
Rydman, férbundsordférande Sveriges Skolledare och Madelaine
Jakobsson (C), ordférande Beredningen fér utbildningsfrégor pa SKR.
Moderator: Lasse Swahn, journalist.

@ Framtidens hybrida ledarskap

Kraven pa ledarskap ar annorlunda. Flexibiliteten har okat,
bade vad géller var vi arbetar och hur vi arbetar och med vad. Hur
tar vi vara pa mojligheterna? Hur kan ledarskapet bli tydligt och mer
kommunikativt? Hur leder man i en tid av omstallning? Lyssna till
ett spannande samtal med Jessica Span som har en viktig ledarroll i
en bilindustri som &r i total férandring och Louise Callenberg med
erfarenheterna fran offentlig sektor.

Per Schlingmann, Jessica Span, vd Volvo Cars Sverige, och Louise
Callenberg, grundare av Singula och Leadership ARTS samt tidigare
ansvarig for digitalisering pa SKR.

Ledarkurs: Handlingskraftiga
mellanchefer - del 1. Vagar till resultat
och trivsel.

Mellanchefer &r den storsta gruppen i offentlig sektor men paradoxalt
nog den minst studerade i forskningen. Det rader olika uppfattningar
om mellanchefens betydelse. Nagra uppfattar mellanchefer som
kostnadsdrivande element som maste minimeras, andra ser dem
som helt avgérande for att realisera en organisations strategiska
ambitioner. Med avstamp i forskningen presenteras en analysmodell
kopplat till ledarstil och organisatoriska ramar som bidrar till att
skapa de forutsattningar mellanchefen behoéver for att kunna vara
handlingskraftig och darmed skapa resultat.

Linda Hye, forskare och Morten @gard, professor, Senter for
anvendt kommunalforskning vid Universitetet i Agder.

@ Live: etisk hackning

fér skydd mot cyberattacker

Sékerhetshot har blivit en av vart samhélles mest kritiska fragor. Vi
omger oss sjalva med smarta uppkopplade enheter som utgor olika
risker, frdn smartphones i vara fickor till potentiella informationshot
fran smarta kylskap i vara hem. Av denna anledning &r forskning och
arbete med "etisk hackning” avgérande for att sékerstélla teknikens
sékerhet. Det kan verka paradoxalt att hackning kan vara etiskt, men
det spelar en avgorande roll for att forbattra digital sékerhet och
skydda mot cyberattacker. Seminariet ger en introduktion och praktisk
demonstration av hackningsteknik.

Santiago Bou Betran, masterstudent och Fredrik Heiding, doktorand, KTH.
Seminariesprak: Engelska.

@ Juridik + Al = SANT
Digitalisering i offentlig sektor har bade praglats och paverkats

av juridiska diskussioner. Vad som ar ratt och vad som &r fel. Nu nar
Al har presenterat sig pa allvar kommer digitaliseringsarbetet ga in i
en ny fas, med ytterligare juridiska fragestallningar. Dessutom &r
nagra nya lagregler pa vag att borja galla. Hur kan vi arbeta for att
det juridiska perspektivet ska vara en moéjliggérare for verksamhets-
utveckling dar vi nar den fulla potentialen av AlI? Och hur ska vi
arbeta tillsammans for att bade mota den hoga férandringstakten
och skapa en hallbar och fértroendeskapande digitalisering?
Charlotte Arnell, juridisk radgivare och Susanna Collijn, partner, PwC

Sverige.
Seminariearrangor: PwC Sverige.



KL. 10.00-10.45/10.15-11.00

@ Skilda férutsattningar och lokala Los-
ningar - skolans kompetensfoérsorjning

Kompetensforsorjningen ar en central utmaning, bade fér samhallet i
stort och for skolan. Behovet av larare och andra medarbetare - och
mojligheten att mota detta behov — ser dock olika ut 6ver landet,
inom kommuner och mellan @mnesomraden. Under seminariet ges
en 6vergripande bild 6ver situationen i olika delar av landet samt en
rad korta exempel pa lokalt arbete med kompetensforsorjning i for-
skola och skola.

Moderator: Bodil Bavner och Helena Bjelvenius, SKR.

Morten ggéfq

@ Diplomkurs: Sex Sigma for
systematisk problemlésning - del 1

Valutvecklad formaga att bade 6sa existerande och forebygga fram-
tida problem ar grunden for allt kvalitets- och foérbattringsarbete.

Utan god problemlésningskunskap hamnar man latt i ett asiktsbaserat
fixande som loser dagens symtom utan att atgarda bakomliggande
orsaker. Denna minikurs ger dig grunderna i hur man ser problem.

I denna forsta del fokuserar vi pa hur man formulerar ett problem, tar
fram sadan fakta som krévs for att l6sa det och hur man identifierar
ett problems rotorsaker. Om du deltar i bada delarna av denna kurs
erhaller du ett Sex Sigma White Belt Diplom fran Sandholm Associates.

Lars Sorgvist, vd Sandholm Associates och President International
Academy for Quality (IAQ).

@ Utveckla det kommunala
budgetdokumentet

| en ny rapport, "Budgetdokumentet — varierande dokument med
forbattringspotential”, belyses vilka generella och specifika krav som
kan stallas pa ett budgetdokument, inte minst for att stimulera till
en diskussion kring hur dessa kan utformas fér att bland annat har-
moniera mer med arsredovisningen. Lyssna pa forfattaren Hans
Peterssons idéer om hur du kan utveckla budgetdokumentet. Han
har lang teoretisk och praktisk erfarenhet inom omradet.

Hans Petersson, finansiell analytiker KEF och Férvaltningshégskolan
Goteborgs universitet. Seminariearrangér: KEF.

@ Valfardens kompetensforsérjning
— hur ror vi medan vi éser?

Vilfarden star mitt i och infér en stor kompetensutmaning, vilket
kréver nya visioner och arbetssatt. Samtidigt finns ett starkt tryck
pa kommuner och regioner att klara valfardsuppdraget har och nu
vad géller exempelvis bemanning, l6n, arbetstider och sjukfranvaro.
Hur klarar man av att halla den langsiktiga kursen och fatta svara
beslut ndr det stormar som vérst?

Anna Thérn, regiondirektér Region Dalarna, Zara Blidevik (M), ordférande
socialndmnden Lilla Edets kommun, Julia Farjhage (C), KSO Lilla Edet,
Asa Viklund-L&ng (S), KSO Gévle och ordférande SKR:s beredning for
kompetensférsérjning, Mia Frisk (KD) regionrad Region Jénképing och
vice ordférande SKR:s beredning for kompetensférsérjning och
Charlotta Unden, SKR.

Moderator: Kalle Berg, SKR.

@ European health data space (EHDS)
- vardens Netflix?

Uber, Netflix och Iphone har alla revolutionerat hela branscher. Vard
och omsorg vantar fortfarande pa den revolutionen. Nu kommer EHDS
som oppnar upp for delandet av hélsodata, inom och mellan lander.
Data som finns men som idag inte kan anvandas vare sig till forskning
eller innovationer. Da uppstar fragan. Hur ska systemen designas sa de
ar kompatibla med varandra for att maximera nyttan? Manga &r inlasta
i gamla system som behover kasseras. Nu maste varden och leveran-
térerna tillsammans sédkerstalla att vi far en modern systemmiljo.

Michel Silvestri, enhetschef E-hdlsomyndigheten, Patrik Sundstrom, tf.
vd Inera AB, Daniel Forslund, utvecklingsansvarig fér digitalisering,
forskning, innovation och Life Science Vardféretagarna, och Peter Kjéll,
néringspolitisk expert TechSverige.

Moderator: Linda Berglund, redaktér Altinget Vard och Hélsa.
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@ Kompetensforsérjning
- klarar vi det utan invandring?

En god kompetensforsorjning ar till viss del avhangig befolkningsut-
vecklingen. Ju fler personer i arbetsfér alder, desto fler star till
arbetsmarknadens férfogande — vilket i sin tur skapar férutsattningar
for arbetsgivare att rekrytera. Klarar Sverige att l6sa kompetensfor-
sorjningen med hjdlp av battre integration och fa fler arbetslosa i
arbete eller behover vi i framtiden forlita oss pa invandrad arbets-
kraft? Och hur gar detta i sa fall ihop med Tid6avtalets striktare
invandringspolitik?

Maérta Stenevi, sprakrér Miljépartiet, Susanna Gideonsson, ordférande LO
och Mia Bernhardsen, chef for avdelningen for néringslivets kompetens-
férsérining Svenskt Néringsliv och Jessica Rosencrantz (M),

gruppledare Arbetsmarknadsutskottet .

Moderator: Erik Blix, journalist Sveriges Radio.

@ Full fart framat
| ett humoristiskt teaterstycke med efterféljande diskussion

far vi uppleva ekonomisk och social hallbarhet i bade nutid och
framtid. Hur ska det ga for Lilly som liksom s& manga andra &ldre &r
i behov av social omsorg? Har far hon ta del av bade Al och andra
moderniteter. Hur kan vi ta tillvara morgondagens méjligheter? Ar
det hallbart, och framfor allt, kan dessa mojligheter bidra till en mer
effektiv dldreomsorg med férhojd livskvalitet? Av och med Teater
Spotlight som sedan 2005, och med teater och humor som verktyg,
turnerat land och rike runt med férestéllningar for personal inom
vard och aldreomsorg.

Ingela Comeau, Louise Stenbro och Jens Stenbro, skddespelare Teater
Spotlight.

@ Framtidens kommunikation

Kommunikationslandskapet &r i stor férdndring dar traditionell
masskommunikation ersatts av sociala medier och digitala kanaler.
Detta nya landskap ger mojligheter, men ocksa utmaningar. Vilka ar
framgangsfaktorerna och hur kan organisationer utveckla sitt kom-
munikationsarbete for att battre nd ut till sina malgrupper? Hur
anvander vi kommunikation i vardagen for att leda i omstéllning?
Och hur kan medborgardialogen utvecklas? M6t en av Sveriges mest
framtradande TV-personligheter i ett samtal om hur man skapar
engagemang hos dem man vill na.

Louise Callenberg, grundare av Singula och Leadership ARTS samt tidigare
ansvarig for digitalisering pa SKR, Lotta Lundgren, TV-kock och tidigare
copy i reklambranschen, Lisa Kruse, grundare av Holy Comms och
kommunikationsexperten Per Schlingmann.

susanna G,

@ Ledarkurs: Handlingskraftiga mellan-
chefer - del 2. Hur kan ledarskapet for
mellanchefer utvecklas?

Offentlig sektor star infér en rad utmaningar vilket gor att organisa-
tionerna behover transformeras for att mota behoven. Framtidens
kommuner maste skapas av framtidens chefer. Med utgangspunkt i
resultaten fran en studie pd mellanchefer har ett ledarprogram ini-
tierats i syfte att utveckla handlingskraftiga mellanchefer som klarar
av att l6sa sitt uppdrag i krdvande situationer. De teoretiska resone-
mangen kompletteras med exempel fran ett pagaende program i
Kristiansand kommun.

Linda Hye, forskare, Morten @gard, professor, Senter for anvendt
kommunalforskning vid Universitetet i Agder, Kristin Eidet Robstad,
férvaltnings- direktér och Eivind Eikeland, stabschef, barn- och
ungdomsférvaltningen Kristiansand kommun.

@ Sluta spekulera, agera - insikter
och tester for en anvandardriven
verksamhetsutveckling

Snackar ni mycket om vad ni borde géra pa din arbetsplats men har
svart att fa det att handa? Nyckeln till meningsfull kontinuerlig
utveckling &r att utga fran anvandarnas beteenden, behov och driv-
krafter. Att generera idéer utifran insikter och att inte ténka for
komplext behdver inte vara svart. Har far du héra om hur Stockholms
stadsbibliotek arbetat for att kunna vara nyfikenhetsdrivna och
utforskande i att ta fram tjanster som ligger i linje med det f6rvan-
tade och ovantade.

Daniel Forsman, stadsbibliotekarie Stockholms stadsbibliotek.



KL. 11.15-12.00/11.30-12.15

@ Hur lyfter vi innovation i offentlig sektor?

| en vérld som kannetecknas av snabba férandringar och tur-
bulens behdver man inte bara arbeta hardare for att upprétthalla sin
nuvarande verksamhet, utan ocksa kontinuerligt anpassa sig till sin
miljé och férnya sig for att proaktivt svara pa férandrade medborgar-
behov och deras férvantningar. Innovation sker inte spontant eller
utan ratt stéd. Man maste aktivt odla den nédvandiga kapaciteten
for att utnyttja innovation och bygga partnerskap med den privata
sektorn och civilsamhallets organisationer for att underldtta
meningsfull férandring pa gréasrotsniva.
Marco Daglio, chef OECD Observatory of Public Sector Innovation.
Seminariesprak: Engelska.

(o
\/\a‘\(’bo

S
O
- Henrik syensso®

@ Al i kommuner - for en battre valfard

Vilfardens utmaningar staller krav pa radikalt nytankande nar
det galler utformningen av framtidens offentliga tjanster och hur de
produceras. Tillvaratagen pa ratt satt ger Al mojligheter att skapa en
effektiv och innovativ vélfard. Mojligheten finns inom allt ifran vard,
omsorg och skola till kollektivtrafik, forvaltning och stadsplanering.
SKR och Al Sweden belyser frdgan om Al i valfarden. Vad kommer
hénda framat? Vilka gemensamma utmaningar behover vi ta oss an?
Lyssna ocksa till Vetlanda kommun och deras arbete med att
anvéanda Al inom socialtjansten.

Rebecka Lonnroth, Strategic initiative developer Al Sweden, Torbjorn
Svedung, CDO/CISO Melleruds kommun, Iwona Carlsson, digitaliserings-
chef Kungsbacka kommun, Nevena Lidstrém, arbetsterapeut och

Henrik Ahlgren, kvalitets- och utvecklingschef, Vetlanda kommun.
Moderator: Ina Tidvall, digitaliseringsstrateg SKR.

@ Diplomkurs: Sex Sigma for
systematisk problemlésning - del 2

Valutvecklad formaga att bade l6sa existerande och férebygga fram-
tida problem &r grunden for allt kvalitets- och forbattringsarbete.
Utan god problemldsningskunskap hamnar man latt i ett asiktsbaserat
fixande som 6ser dagens symtom utan att atgarda bakomliggande
orsaker. Denna minikurs ger dig grunderna i hur man 6ser problem.

| denna andra del fokuserar vi pd hur man utvecklar en evidensbaserad
l6sning, leder forandringar som uppstar nar atgarder vidtas och hur
man verifierar att 6nskade resultat uppnatts och vidmakthalls. Om
du deltar i bada delarna av denna kurs erhaller du ett Sex Sigma
White Belt Diplom frdn Sandholm Associates.

Lars S6rqvist, vd Sandholm Associates och President International
Academy for Quality (IAQ).

@ Datadriven verksamhetsutveckling

Vad &r data och vad ska vi géra med den? 8 av 10 av varldens
storsta foretag ar datadrivna. Vad innebér detta och vad har det med
kommun och offentlig sektor att géra? Hur kan du vara med och
skapa nya varden med hjalp av "det nya guldet"?

Johan Kjernald, digitaliseringschef Harryda kommun.
Seminariearrangor: KEF.

@ Valfardsbrottslighet
- ett hot mot demokratin

Vad ér vélfardsbrottslighet och hur ser det ut i landets kommuner?
Ta del av hur brottsligheten kan ta sig uttryck, vad det innebar i
kostnad och kvalitet samt vilka arbetsmetoder som &r bra att kanna
till. Hur ser otilldten paverkan ut inom samhallet och hur utbrett &r
det? Exempel pa otilldten paverkan presenteras tillsammans med
information utifran arbetsmiljo- och sakerhetsperspektiv.

Foretréddare fran kommuner, Christina Kiernan och Lotta Ricklander, SKR.

@ Framtidens sjukhus
Framtidens sjukhus kommer att ha en 6kad inriktning pa att

anvanda teknologi for att forbattra varden. Syftet &r att framja halsa
och forebygga sjukdomar, ta hansyn till patienternas individuella behov
och 6nskemal men ocksa att framja samarbete mellan vardpersonal
och specialister. Sveriges regioner satsar ndra 100 miljarder i stora
byggprojekt pa landets sjukhus. Hur sékerstaller man att kostnader
inte drar ivag och att man far den effekt man 6nskar? Vilken kunskap
behovs for att skapa en god vardmilj6? Och kan virtuell vard i hemmet
vara en framtidslosning?

Gustaf Storm, vd Capio S:t Gorans sjukhus, Martin Engstrém, hélso- och
sjukvérdsdirektér Region Halland och Cristiana Caira, arkitekt/partner
White Arkitekter och konstnérlig professor pd Chalmers/CVA.
Moderator: Mats Selacek, forsaljningsdirektor Health Care Microsoft
Sverige.
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TORSDAG 23 NOVEMBER

@ Civil beredskap - ett nordiskt larande

En nyckelfaktor i det nordiska samarbetet for civil beredskap
ar samverkan och ett dmsesidigt ldrande. Med utgdngspunkt i reger-
ingsbeslut att starka den civila formagan bygger nu Sverige upp sin
beredskap fran en jamférelsevis lag nivad. Nar pandemin slog till var
Finland battre rustat, med t.ex. bade handskar och masker, eftersom
man i Finland inte dragit ner pa sin beredskap. Hur jobbar man med
civil beredskap i Helsingfors, hur ser det ut i Sverige och framférallt
vad finns det att ldra av varandra?

Pasi Raatikainen, special planner civil defence, rescue services of the city
of Helsinki, Lisa-Gun Bernerstedt, nationellt ansvarig fér beredskap
Svenska Kyrkan, Ida Texell, kommundirektér Upplands-Bro kommun och
Carl Fredrik Graf, Landshévding i Ostergétland.

Moderator: Johanna Alskog, redaktér Altinget Sékerhet.

Seminariet halls vaxelvis pa engelska och svenska.

@ Ar de stora reformernas tid forbi?

Under 1930-talet ledde Ernst Wigforss genom en rad
genomgripande reformer Sverige ur depressionen. Genom hans led-
arskap lyckades Sverige kombinera decennier av hdapnadsvackande
ekonomisk utveckling med sténdigt vaxande valfard och jamlikhet.
Hur kan man som politiker s& som dagens varld ser ut ta ett storre
och mer langsiktigt grepp for att reformera den svenska vélfarden?
Vilka egenskaper krévs i det politiska ledarskapet och i det politiska
landskapet for att lyckas med detta?

Magdalena Andersson, partiledare Socialdemokraterna och f.d. stats-
minister, Bengt Westerberg, f.d. partiledare Folkpartiet samt f.d. social-
minister och jamstélldhetsminister, Henrik Arnstad, forfattare till boken
om Ernst Wigforss, "Den férbannade optimisten” och Helle Klein, direktor
Sigtunastiftelsen.

Moderator: Britt-Marie Mattsson, journalist G6teborgs-Posten.

@ Var vill vi bo, leva och arbeta?

Manniskors forvantningar pa var vi vill bo, leva och arbeta for-
andras. Livskvalitet, hallbarhet och trygghet &r ndgra dimensioner som
blir allt viktigare. Vad betyder detta for plats- och stadsutveckling?
Louise Callenberg, grundare av Singula och Leadership ARTS samt

tidigare ansvarig for digitalisering pa SKR och Per Schlingmann,
forfattare till flera bocker om platsen och stéddernas utveckling.

@ Uppdrag granskning?

Medier har en central roll i en demokrati genom att granska
makten och samtidigt kunna styra vad som rapporteras och hur. En
fungerande lokalpress kan bidra till att skapa medvetenhet och
engagemang i lokalsamhéllet. Den senaste tekniken gor dven intag i
mediebranschen dar man med hjélp av Al och algoritmer kan ta reda
pa vad lasarna vill ha for nyheter. Hur paverkar det lokalpressens
rapportering av offentliga verksamheter? Och hur ser balansgangen
ut mellan kritisk granskning och att dven férmedla positiva nyheter?

Gunnar Nygren, professor Sodertérns hégskola, Sandra Bygdén
Shameh, chefredaktér Ornskéldsviks allehanda, Carl-Johan Bergman,
chef redaktionell verksamhet Bonnier News Local och Herman Crespin,
kommunchef Hoganéds kommun.

Moderator: Ulrika Beck-Friis, forestandare Institutet for mediestudier.

@ Nyttorealisering - sdkra valfarden

Férre resurser behover réacka till fler - men hur far man den
ekvationen att ga ihop? Ett viktigt verktyg ar nyttorealisering, alltsa
att ta fram bra beslutsunderlag for att kunna prioritera den utveckling
som ger storst effekt — och sen dessutom realisera de effekternal!

Pa det har seminariet far du lyssna till SKR, Inera och ndgra kommuner
om hur ni genom nyttokalkyler kan ge battre valfard. En nyttokalkyl
kan anvandas som stdd vid beslutsfattande, bidra till en lyckad for-
andring och vara ett stod nar det géller den viktiga uppféljningen.

Maria Ehrndal, verksamhetsutvecklare och chef fér Ineras kommungrupp,
Aina Bleikvassli, informationssékerhetssamordnare Overtorned kommun
och Johanna Olsson, forvaltnings- och digitaliseringsledare Sollentuna
kommun.

Moderator: Hanna Lundborg, digitaliseringsstrateg SKR.




KL. 13.30-14.30/13.45-14.45

@ Den globala ekonomins utveckling

Under den senaste 15-arsperioden har varlden fatt hantera
tva stora kriser. Forst finanskrisen 2008 och sen pandemin for bara
nagra ar sedan. Nu brottas vi med hog inflation, stigande réntor och
en svagare BNP-tillvaxt. Centralbankernas atgarder har fatt ner
inflationen nagot men racker det? Situationen paverkas sa klart
ocksd av kriget i Ukraina. Aven relationen mellan Kina och USA
spelar en valdigt stor roll fér den ekonomiska utvecklingen. Sa hur
kan vi rdkna med att den globala ekonomin kommer utvecklas om vi
blickar 15 ar framat i tiden?

Fredrik Reinfeldt, f.d. statsminister i Sverige och Alexander Stubb, f.d.
finansminister, utrikesminister och statsminister i Finland.
Moderator: Henry Curr, ekonomiredaktor The Economist.
Seminariesprak: Engelska.

Helle K[e/.n

@ Styra och leda med Agenda 2030 -
verkstad med SKR:s utvecklingsnatverk

SKR har tillsammans med sju kommuner och en region startat ett
utvecklingsnatverk kring att styra och leda med Agenda 2030.

Vid seminariet medverkar nagra av medlemmarna och berattar om
sitt arbete. Seminariet genomfors som en workshop och element av
"verkstad” dar deltagarna far jobba interaktivt med olika frage-
stéllningar i grupper.

Foretrdadare fran kommuner och regioner samt Anna Ekl6f och Christine
Feuk, SKR.
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Nar seminarierna ar slut for dagen ar du valkommen pa festligheter! |
Den 21 och 22 november bjuder vi in till tva trevliga kvallsarrangemang.
Mingla med kollegor fran hela landet och njut av god mat och undéerhallning.
Forsta kvallen far du dessutom vara med nar vinnarna av Kvalitetsmassans

utmarkelser avslojas.

TISDAG 21 NOVEMBER

INVIGNINGSKVALL ©
MED PRISUTDELNING

Forsta kvallen firar vi vinnarna av Kvalitetsmassans
utmarkelser. Komikern Anna Blomberg lotsar oss genom
kvallen som ocksa bjuder pa underhallning och livemusik.

18.30-19.45
Sasongsbetonad middagsbuffé, mingel och musik.

19.45-20.45
Utdelning av utmarkelserna: ¢

+ GotaPriset 2023

* SveaPriset 2023

« Sveriges DigitaliseringsKommun 2023
« Sveriges KvalitetsKkommun 2023

* Sveriges Modernaste Myndighet 2023

20.45-22.00

Kvallen avslutas med fest, dans och livemusik
fran Hitmaskinen.




DAG 22 NOVEMBER
KVALL MED MIDDAG

: én pa Kvalitetsmassan med en riktig
| mat och dryck. Konferencier Rufus

ed magiska inslag. Efter middagen gor
en fargstarka trion Jamladies.

oM Band bjuder de pa en spektakuldr
I8
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