Digital hemvard

Lunds kommun

Lunds kommun formar framtiden —i en tid da befolkningen aldras och
behoven vaxer, valjer Lunds kommun att ga fére. Med mod, innovation
och medmansklighet bygger vi morgondagens vard och omsorg.

LUNDS
KOMMUN




Lunds kommun var férst i Sverige med att implementera digital hemvdrd.
Detta innebdr banbrytande l6sningar fér dldreomsorgen.

Metoden ansdgs otdnkbar fér bara ndgra dr sedan, men nu visar vi att
det som var omdéjligt igdr dr méjligt idag.

Ndgra medarbetare frdn det digitala hemvdrdsteamet



Sverige star infor en stor utmaning inom aldre-
omsorgen. Andelen dldre, framfor allt 85+, vantas
oka med 60 % fram till ar 2035, samtidigt som
personer i arbetsfor alder minskar och det
forvantas att bli allt svarare att rekrytera med-
arbetare till ldreomsorgen. I Lunds kommun
vantas andelen aldre bli betydligt hogre an riks-
genomsnittet, 85 %. Y

Lunds kommun maste darav tidnka om och arbeta
pa nya satt for att sdkra kompetensforsorjningen.
Verksamheten arbetar for att befintliga personal-
resurser ska racka till fler, med bibehallen eller
okad kvalitet.

Lunds kommun startade projektet digital hemvard
i borjan av 2023. Drygt ett ar senare blev digital
hemvard en permanent verksamhet och darmed
det 17:e hemvardsomradet i Lunds kommun.
Vi utfor digitala hembesok via digital video-
enhet och har 6ppet alla dagar i veckan mellan
kl. 07.30-22.00.

Resultatet av inférandet visade sig bli annu
battre for brukaren 2, medarbetaren och verksam-
heten, dn vad vi initialt hoppades pa.

Antal personer 6ver 85 ar i Lunds kommun
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D Kélla: SWECO (2025). Lunds befolkningsprognos 2025-2035
2) Brukare syftar fortsittningsvis pa en person som nyttjar hemvard.



Kulturresan

Mal och vision

Vard- och omsorgsnamndens 6vergripande mal
i Lunds kommun ar att skapa tidsenlig vard och
omsorg med individens behov i centrum. Detta
med hjalp av ny teknik och smarta arbetssatt.
Utvecklingen ska leda till 6kad tillganglighet,
sjalvstandighet, trygghet och kvalitet fér brukare
och okad effektivitet i verksamheten.

Valfardsteknologi ska vara en naturlig del i verk-
samhetsutvecklingen. Genom att anvdanda ny teknik
och nya arbetssatt forbattras verksamheten.
Detta med fokus pa den enskildes delaktighet,
behov, mal och resultat. Digital teknik ska alltid
overvagas som forsta alternativ nar det kan
anvandas for att bibehalla eller 6ka trygghet,
aktivitet och sjalvstandighet.

Utvecklingsarbete och inspiration
Hemvarden har genomgatt en kulturresa och
accepterat att det faktiskt gar att utfora hemvard
pa andra satt an de traditionella. Verksamheten
har arbetat kontinuerligt med kommunikation
och information om méjligheterna med digitala
hemvarden och dess effekter.

Vart grannland Finland ligger nagra ar fore
Sverige nar det giller den demografiska ut-
vecklingen och befinner sig redan i toppen av
befolkningskurvan. Med inspiration fran deras
arbetssatt paborjades var resa for hur Lunds
kommuns hemvard skulle kunna arbeta for att
mota framtida behov av vard- och omsorg.

Digital omstallning

Verksamheten har, sedan digitala hemvarden
startade, arbetat med att bemota de funderingar
som utvecklingen och det forandrade arbetssattet
inneburit. En sddan fundering har varit hur
kontakten paverkas néar den nu ar digital istallet
for fysisk. Hur paverkas exempelvis vardkvaliteten
for brukaren och hur enkel ar det att anvanda
tekniken?

Fran vad verksamheten har kunnat se och vad
brukare delgivit vid kontinuerliga uppféljningar
sa beskrivs digital hemvard minst lika trygg
som den fysiska, brukaren kanner sig mer sjalv-
standig och besoken upplevs mer narvarande.
Tekniken upplevs som anvandarvanlig for brukarna.

Molly - ambassador for digitala hemvdrden
frdn Hemvdrdsomrdde Vister 1



Halsoforebyggande arbete

Framja halsa och gemenskap

Den digitala hemvarden har sedan start erbjudit
grupptraning. Att skapa mojligheter och forut-
sattningar for fysisk aktivitet ar ett led i Lunds
kommuns forebyggande arbete for en battre
halsa. Arbetet ger flera positiva effekter, inte
bara relaterat till fysisk aktivitet men ocksa till
social samvaro och den gemenskap brukaren
upplever.

Ytterligare en halsofaktor ar méjligheten till
anhorigkontakt via digitala hemvarden. Denna
16sning gor det mojligt for brukare och anhoriga
att halla kontakten oavsett avstand.

Digitala och sociala insatser

Digitala hemvarden erbjuder ocksa gruppsamtal
och det som kallas "fredagsfika”. Har samlas
seniorerna digitalt, kanske over en kopp kaffe,
och samtalar kring ett aktuellt amne eller tema
som de sjalva fatt vara med och 6nska.
Verksamheten har ocksa planer pa att testa nagot
som heter "Maltidsvan” dar brukare stottar brukare
och ater tillsammans digitalt.

REHABILITERANDE INSATSER FOR BATTRE HALSA

FOREBYGGANDE INSATSER FOR BATTRE HALSA

Pyramiden illustrerar vardbehovet och genom férebyggande insatser kommer firre medborgare
vara i behov av vdrd- och omsorgsinsatser. Digital hemvdrd dr ett exempel pa vilfdrdsteknik

fér okad trygghet och sjdlvstdndighet.



Utveckling av digital hemvard

Kartlaggning och val av insatser

Arbetet med att infora digital hemvard i Lunds
kommun inleddes i mars 2023. Projektet pagick
som pilot fram till mars 2024, da det 6vergick
till permanent verksamhet. Initialt genomférdes
en kartlaggning av samtliga hemvardsinsatser
och besok, i syfte att identifiera vilka av dessa
som med bibehallen kvalitet skulle kunna utforas
digitalt.

Kartlaggningen lag till grund for vilka insatser
som kunde digitaliseras. Verksamheten identi-
fierade ett antal insatser i enlighet med Social-
tjanstlagen och med hénsyn till brukarens
behov och 6nskemal.

Individuellt anpassat

Digital hemvard erbjuds som ett frivilligt kom-
plement eller alternativ till fysiska hemvards-
insatser. Vilka insatser som ges inom ramen for
digital hemvard varierar, precis som inom den
fysiska hemvarden, utifran individuella behov
och bistandsbeslut.

Vissa brukare har digitala hembesok flera
ganger per dag, medan andra har behov av
hembesok mer sallan. Grunden for all hemvard
- oavsett om den ar fysisk eller digital - ar att
insatserna ska utga fran den enskildes behov,
funktionsformaga och 6nskemal. Digital hem-
vard omfattar alla insatser dar brukaren, med
muntlig eller visuell viagledning, sjalv kan utféra
insatsen.

Det krdvs inga tekniska forkunskaper for att kunna anvdnda sig av den hdr tjdnsten, det enda som
krdvs dr ett eluttag. Detta gor att det dr enkelt att starta upp med hjdlpen fér de flesta.



Via digitala hembesok kan ett flertal olika typer
av hemvardsinsatser erbjudas, exempelvis:

e Stod i samband med dusch

e Vagledning vid maltider

o Stod infor utevistelse

e Vagledning vid inkop

e Paminnelser och stod i dagliga rutiner, till
exempel att ladda trygghetslarm

Lunds kommun var forst i Sverige med att
erbjuda dven vissa halso- och sjukvardsinsatser
digitalt inom hemvarden, daribland:

e Administrering av lakemedel
e Stdd vid gdngtraning

Teknik och genomfdérande

Den tekniska utrustning som kravs for att mojlig-
gora digital hemvard ar en digital videoenhet,
mjukvara och kommunikation (mobil uppkopp-
ling). Detta tillhandahalls kostnadsfritt av Lunds
kommun.

Medarbetaren fran den digitala hemvarden utfor
digitala hembesok fran sin dator, pa arbets-
platsen eller hemifran. De har dirmed ingen
restid mellan hemvardsbesoken.

Vid ett digitalt besok ringer medarbetaren upp
brukaren via digitala videoenheten. Brukaren kan
da med ett enkelt knapptryck valja att svara pa
eller neka samtalet ifran medarbetaren.
Digitala videoenheten ar last till den applikation
som anvands for videosamtalen, det gar inte att
av misstag stanga ner applikationen eller klicka
runt i menyer.

Det sakerstéller att vi kan na brukaren vid
avtalat digitalt besok. En eventuell teknikradsla
forsvinner oftast nar brukaren praktiskt far
prova pa och se hur enkel den digitala video-
enheten dr att anvanda. Det vands snarare till
nagot positivt nar de kdnner att de faktiskt
klarar av att sjdlvstandigt hantera nagot digitalt.
Skulle brukaren 6nska eller ha behovet att dterga
till stod fran den fysiska hemvarden sa finns
alltid mojligheten.



Trygghetsskapande digitala besok

Det dr inte ovanligt att dldre personer upplever
oro eller ensamhet i sin vardag. [ avsaknad av
ett fungerande socialt natverk kan dessa kanslor
forstarkas, vilket ibland leder till att trygghets-
larmet anvands. Inte pa grund av ett akut behov,
utan i hopp om att fa nagon att tala med for att
stilla oron.

Larm av denna karaktar intraffar ofta under
kvallstid, dd bemanningen inom den fysiska
hemvarden redan ar begransad. Detta skapar
en pafrestning i verksamheten och innebar att
motet med brukaren inte alltid kan genomforas
med den omsorg och nirvaro som situationen
kraver. Konsekvensen blir att bade medarbetare
och andra brukare paverkas negativt.

Utifran denna utmaning initierade medarbetarna
en insats med trygghetsskapande digitala
besok. Brukare som frekvent larmat pa grund
av oro erbjods forebyggande digitala besok vid
strategiska tider, till exempel under kvéllstid da
oroskanslor tenderar att 6ka.

Positiva effekter och resurshantering
Resultatet har varit mycket positivt. Antalet
larm fran dessa brukare har minskat markant,
och effekterna ar patagliga. Brukaren upplever
minskad oro, personalresurser frigérs och kan
istallet i hogre utstrackning anvandas till planerade
besok. Detta ar ett konkret exempel pa hur digitala
l6sningar kan bidra till 6kad trygghet for aldre,
battre arbetsmiljo for personal och en mer effektiv
anvandning av hemvardens resurser.

Larm fran en individ per manad
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Minskningen av antal larm efter inforandet av trygghetsskapande digitala besék.

Exemplet ovan géller en brukare av flera som
fatt denna typ av insats. Det gjorde verkligen
skillnad - fér brukaren som blev mindre orolig,
for medarbetaren som inte behovde dka ut pa
alla inkomna larm och for andra brukare, som
darmed kunde fa sin hjalp utférd som planerat.

Vid ett larm laggs det ocksa till restid till och

fran brukaren som larmar, tid som skulle kunna
anvandas till att utféra planerade besok.



Personal- och kompetensforsorjning

Personal- kompetensforsorjningen inom aldre-
omsorgen utgor fortsatt en betydande utmaning.
For att mota detta behov och skapa hallbara
l6sningar over tid, har digital hemvard inforts i
Lunds kommun som ett komplement till den
fysiska hemvarden. Detta skapar nya mojligheter
att anpassa arbetet utifran medarbetares olika
forutsattningar och behov.

Digital hemvard — ett alternativt arbetssatt
I den digitala hemvarden anvander underskoter-
skor sin kommunikativa formaga, snarare dn att
utfora fysisk arbetsinsats. Detta staller krav pa
just denna kompetens men mojliggor samtidigt
en fysisk anpassning av arbetet.

Medarbetare som pa grund av alder eller halsoskal
inte langre kan arbeta inom den traditionella
hemvarden ges dirmed mojlighet att fortsatt
vara verksamma och bidra med sin erfarenhet
och kompetens. Arbetsmiljon ar kontorsbaserad,
vilket ar mindre fysiskt belastande och arbete
fran hemmet ar ocksa mojligt.

Minskad sjukfranvaro och 6kad kontinuitet
Erfarenheter visar att sjukfranvaron inom digital
hemvard ar lagre dn inom fysisk hemvard.

[ medarbetarintervjuer framkommer att moj-
ligheten att arbeta hemifran vid lindriga for-
kylningssymtom eller att fortsatta arbeta trots
mattlig kroppslig vark, bidrar till detta. I den
fysiska hemvarden hade dessa tillstdnd ofta lett
till franvaro. Denna flexibilitet skapar vinster
for medarbetaren och i forlangningen aven for
brukaren genom 6kad personalkontinuitet.

Effektiv resursanvandning och hallbarhet
Digitala hembesok genomfors via videosamtal,
vilket eliminerar behovet av transport mellan
olika brukare. Detta sparar inte bara tid utan
innebar dven minskade resekostnader och lagre
klimatpaverkan. Pa sa satt bidrar digital hem-
vard till en mer kostnadseffektiv och hallbar
hemvardsmodell.

Frigjorda resurser i den fysiska hemvarden
Underskoterska inom dldreomsorg ar enligt
Statistiska Centralbyran (SCB) Sveriges vanligaste
yrke. Genom att forflytta vissa besok fran den
fysiska till den digitala hemvarden kan Lunds
kommun effektivisera anvandningen av befintliga
personalresurser. Detta mdjliggor ett mer fokuserat
arbete inom den fysiska hemvarden, med 6kad
fysisk narvaro dar behovet ar som storst. Detta
leder till mer hallbara schemalaggningar och

en battre arbetsmiljo samt att fler medarbetare
valjer att stanna kvar i yrket over tid.

Medarbetare Ingrid frdn digitala hemvdrden som
dr med i en mdlarbok som delas ut till alla for-
skoleklasser i Skdne. Over 15 000 ex delas ut fér
att 6ka barns férstdelse for yrket underskéterska.
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Forskarens resultat

Gabriella Scaramuzzino ar docent i socialt arbete
pa Lunds universitet och digitaliseringsforskare.
Hon genomfo6r en etnografisk studie av digital
hemvérd i Lunds kommun, Hemvard och hélsa.
Studien ar ett tredrigt forskningsprojekt, finan-
sierat av Forskningsradet for halsa, arbetsliv
och valfard (Forte). Gabriella studerar digitala
hembesok och hur dessa paverkar den faktiska
och upplevda tiden inom hemvarden samt hur
tid varderas av brukare och medarbetare.
Studien baseras pa observationer av digitala
hembesok, intervjuer och annan tidsdata.

Samtal ansikte mot ansikte

Under fysiska hembesok var det mycket fokus
pa att hinna med praktiska saker som att diska,
koka kaffe och ta ut sopor, vilket gjorde att
samtalen ofta blev rygg-mot-ansikte. Under

de digitala hembesodken fanns det dock andra
forutsattningar for att kunna ha tid till att sitta
ansikte-mot-ansikte och samtala, eftersom det
inte fanns ndgot annat som kravde uppmark-
samhet pa samma satt.

En medarbetare fran det digitala hemvardsteamet
beskrev det sa har:

- Ja, det blir ju pa ett helt annat satt nar man
sitter ner och samtalar.

- Jag hoppas ju att brukarna upplever att jag
kan vara mer narvarande, for ofta ar det ju sa
nar man gor ett hembesok, det ar ju inte sa att
man alltid har tid att satta sig ner och mota
personen, utan jag springer omkring. Jag baddar
och diskar lite snabbt har. Visst, vi pratar samtidigt
men de kan ju fa prata med min rygg.

[ intervjuerna framkommer det att de flesta
brukarna upplevde denna typ av narvaro som
betydelsefull och att samtalen var ett trevligt inslag
i deras vardag. Studien visar att oavsett om
hembesoket sker i hemmet eller digitalt, ar det
viktigt for brukare att moétas ansikte-mot-ansikte,
aven om bara for en kort stund.

Docent Gabriella Scaramuzzino

Personalkontinuitet 6kat

For vissa brukare innebar digitala hembesok att
kunna ha kontakt med farre medarbetare, medan
for andra utokades det totala antalet medarbetare.
Trots detta verkade upplevelsen vara att personal-
kontinuiteten hade okat.

Detta innebar att digitala hemvardsbesok har
potentialen att minska brukarens totala upp-
levelse av vantan och att 6ka férutsagbarheten
vad galler tid och medarbetare. For att detta ska
bli mojligt, ar det dock viktigt att den fysiska
och den digitala hemvarden hittar former for att
synkronisera sig.



Trots att de digitala hembesdken var relativt
korta (mellan cirka 5-15 minuter), upplevdes
tempot i samtalen dverlag som lugnare av bade
det digitala hemvardsteamet och brukarna.

En brukare uttryckte det sa har:

- Nar det ringer (digitala hemvarden), ar det for
det forsta att de ringer nar de ska. Och de har
tid helt enkelt. Jag har fragat dem hur lang tid de
har och jag har fatt reda pa att det ar allt mellan
fem minuter och en kvart. For det mesta blir det
en kvart (skrattar). Det ar vl den stora skillnaden.
Det dr ett lugnare tempo. Det ar trivsamt med
det har att man kdnner inget jakt utan att man
kan prata i lugn och ro.

Brukarna overlag nojda

[ intervjuerna med brukarna framkommer att
de flesta var nojda med bade den fysiska och
den digitala hemvarden och hade tillgang till
bada. Brukarna beskrev dock att de ofta behévde
vanta pa den fysiska hemvarden och att dar
fanns tidspress.

Aven om brukarna hade forstielse for att det
kunde vara svart att halla tiden, kunde oforutsag-
barheten gillande tiden skapa oro och en kédnsla
av att inte kunna anvanda sin tid som de ville.

Relaterat till personalkontinuitet beskrev en
brukare:

-Jo, det var ju inte jag som bestdamde det, utan
de ringde och erbjod mig det och jag tyckte det
var jattebra for jag tyckte det var sa jobbigt att
ha olika médnniskor som kom och skulle sitta har
medan jag duschade. Sa jag blev ju jatteglad for
detta och det har fungerat till 100 procent.
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Verksamhetens resultat

Sedan start har nastan 200 av kommunens totalt cirka 1600 brukare provat digital hemvard.
Vilket motsvarar mer an 10 % av det totala antalet brukare. Ndstan ingen har valt att dterga till
fysisk hemvard utan gjort det i sa fall pa grund av naturliga skal.

Verksamheten forvantas gora 6ver 52 000 digitala hembesok under 2025. Ambitionen ar att
den digitala hemvarden ska utfora éver 200 000 digitala hembesok arligen. Vilket motsvarar
10 % av de totala besoken i kommunen (2 miljoner).

Verksamheten har kunnat se flera banbrytande
effekter av digital hemvard. Dessa ar foljande:
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Digital hemvard mojliggor for medarbetare
som har nagon form av fysisk smarta eller
besvar att anda arbeta kvar i yrket, hela
arbetslivet.

Lunds kommun ar forst i Sverige med att
mojliggora for underskoterska inom hem-
varden att arbeta hemifran.

En digital underskoterska kan utfora tva
fysiska underskoterskors arbete, da restiden
och annan kringtid férsvinner i och med att
besoken utfors digitalt.

Antalet pakallade larm via trygghetslarm
har minskat genom digitalt trygghets-
skapande samtal. Detta innebar minskad
stress for medarbetaren, bade relaterat till
fysiska och digitala besok. Det innebar ocksa
att medarbetarna kan f6lja sitt schema mer
utefter planerad tid.

Lunds kommun ar férst med att erbjuda
héalso- och sjukvardsinsatser digitalt och
fortsatter utveckla det omradet.

Digitala hemvarden genomfor hembesok i
grupp. Allt fran traning till social samvaro
vilket leder till att fler brukare kan fa insatser
utforda av en medarbetare vid ett och samma
besok.




Genomslag nationelit

Den digitala hemvarden i Lunds kommun har Den digitala hemvarden har ocksa deltagit i flertal
vackt stor uppmarksamhet. Hittills har 6ver 200  reportage, bland annat i TV4, Skanska Dagbladet,
kommuner hort av sig, deltagit vid studiebesok Sydsvenskan och Sunt arbetsliv. Verksamheten
eller lyssnat pa den sandning som genomfordes har ocksa tagit emot besok 2024 fran aldre-

hosten 2023 via Sveriges kommuner och regioner och socialférsakringsminister Anna Tenje samt
(SKR). Allt fran Umed i norr till Trelleborgisoder.  riksdagsledamot Ulrika Heindorff. I maj 2025 kom
Utover kommunerna i Sverige sa har aven civilminister Erik Slottner pa studiebesok.

kommuner fran Norge och Danmark deltagit.

Tromsg

Visionen framat

Var framtid bar pa stora mojligheter. Med nya arbetssatt och smart resursanvandning kan vi genomfora
fler besok och erbjuda insatser i grupp — dar brukare inte bara far stdd, utan ocksa kan stotta varandra.
Det 0ppnar upp for bade gemenskap och dkad livskvalitet. Begransningarna ligger inte i systemet,

de sitter i var egen fantasi. Vi har bara borjat grava i en skattkista av mojligheter.

For mer information och filmer - lund.se - digital hemvard.
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